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1 Ué&el dokumentu, zakladni informace

Tento dokument je Zavére¢nou evaluacni zpravou k projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb v komunité pro
osoby se zdravotnim postizenim v Libereckém kraji“. Projekt mél prostiednictvim poskytovatel(l
socialnich sluzeb pfispét ke zkvalitnéni, rozvoji a zvySeni dostupnosti sité sluzeb v komunité pro osoby
se zdravotnim postizenim v Libereckém kraji.

Zakladni informace o evaluovaném projektu, jeho nositeli a evaluatorovi prezentuje pfiloZzena tabulka:

Identifikace evaluovaného projektu

Podpora a rozvoj sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim postizenim v Libereckém

Nazev projekt
Zev projeitu kraji

Registracni Cislo CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0003862

Aktivni zadleriovani, véetné zaclenovani s ohledem na podporu rovnych pfileZitosti a

Investicni priorita . M . .
aktivni Ucast a zlepSeni zaméstnatelnosti

Projekt ma prostrednictvim poskytovatell socidlnich sluzeb prispét ke zkvalitnéni,
Zaméreni projektu rozvoji a zvySeni dostupnosti sité sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim
postizenim v Libereckém kraji.

Identifikace nositele evaluovaného projektu

Nazev Liberecky kraj

ICo 70891508

Sidlo U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2
Identifikace evaluatora

Obchodni firma / Jméno Asistenc¢ni centrum, a.s.

ICo 63144883

Sidlo Sportovni 3302, 434 01 Most

V rdmci evaluace tohoto projektu byla v souladu s Evaluaénim pldnem zpracovana Vstupni evaluacni
zprava, Ctyfi Prlbézné evaluacni zpravy a nyni tato Zavérecna evaluacni zprava. V souhrnu tyto
evaluacni zprdvy vytvareji komplex dokumentd, které zcela naplnuji jeden z monitorovacich indikatort
evaluovaného projektu (80500: Pocet napsanych a zverejnénych analytickych a strategickych
dokument( (v€. evaluacnich). Predanim finalni verze Zavérecné evaluacni zpravy jsou rovnéz evaluacni
aktivity projektu zavrseny.

Z vécného hlediska je poslanim Zavérecné evaluacni zpravy ptinést shrnujici a komplexni odpovédi na
vSechny evaluaéni otdzky v zakladu definované ve Vstupni evaluaéni zpravé. Komplexné posouzeny
jsou tedy vSechny otazky procesni i dopadové evaluace. Z jejich vyhodnoceni pak dominantné vyplyvaji
odpovédi na otdzky souvisejici s evaluacnimi kritérii. Detailné je rozpracovana téZz problematika
doporuceni podavanych v predchozich evaluaénich zpravach a finalné definovan téz okruh doporuceni
pro budouci ¢innost nositele projektu ¢i dalSich uZivatell této evaluacni zpravy.

Z metodologického hlediska vychazi tato zprava z dfive zpracovanych evaluacni zprav. Hlavni
tematickou casti této evaluacni zpravy je prezentace vysledk( provedenych Setfeni. Vedle analyzy
dostupné dokumentace a fizeného rozhovoru se zdstupcem nositele projektu (manazerka projektu)
tvofi vyznamnou pfidanou hodnotu z obsahového hlediska informace ziskané z pfimé komunikace se
zapojenymi poskytovateli soc. sluZeb a Uspésné podporenymi zastupci cilovych skupin.

Veskeré ziskané informace o projektu jsou prehledné zpracovany v jednotlivych kapitolach této zpravy
a jsou zdaroven podkladem pro navazujici kone¢né odpovédi na jednotlivé evaluacni otazky. Ze zde
prezentovanych dat také vyplyva ddle prezentovana konecnda verze grafického znazornéni teorie
zmény.



Tato evaluacni zprava obsahuje manazerské shrnuti, které je stru¢nou sumarizaci celého evaluaéniho
procesu a poskytuje uZivateli klicové informace o prlibéhu a vysledcich evaluovaného projektu.



2 Manazerské shrnuti: Kompletni souhrn provedené evaluace
projektu

Zavérecna evaluacni zprava prezentuje komplexni vyhodnoceni realizace projektu ,Podpora a rozvoj
sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim postizenim v Libereckém kraji“. Dokument navazuje na
Vstupni a predeslé Ctyfi pribéziné evaluaéni zpravy; zavéry téchto dokumentl jsou zaneseny téZ do
textu této Zavérecné evaluacni zprdvy a tvofi jeji informacni zakladnu.

PFi zpracovani evaluace vychazel evaluator z vétsiho mnozstvi informacnich zdroj. V administrativni
roviné byly analyzovany psané vystupy a podklady k projektu, které zahrnovaly zejména projektovou
Zadost, zpravy o c¢innosti od zapojenych poskytovatel( soc. sluzeb, zpravy o realizaci projektu, Zadosti
o platbu, podkladové analyzy a dals$i formalni vystupy realizace projektu.

Zasadni vyznam pak méla provedend série fizenych hloubkovych rozhovord. Ty byly opakované
provedeny se Cleny realizaéniho tymu projektu a dale pak se zastupci poskytovateld socialnich sluzeb
a celkem 27 uspésnymi Ucastniky projektu z fad cilové skupiny.

Koncepce projektu vychazi z konkrétniho cile a priority Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
Libereckého kraje. Zaméreni projektu bylo predem konzultovdno s klicovymi aktéry a partnery na
urovni socidlnich sluzeb.

P¥i realizaci projektu doslo k dvéma podstatnym zménam. Prvni zména se tykala prodlouzeni realizace
projektu z konce dubna 2020 na prosinec 2020 a druhd zména v projektu byla zamérena na dodatek
ke smlouvé a to tak, aby byly rovhomérné rozlozeny platby na jednotliva ¢tvrtleti/pololeti, co
umoznovala vycerpani celkové vysoutézené ¢astky u jednotlivych smluv s poskytovateli soc. sluzeb.

Dopady projektu byly dosahovany dle o¢ekavani, coz je patrné zejména ze souhrnného prehledu plnéni
monitorovacich indikator( celého projektu. Indikator Celkovy pocet Ucastnikd (60000) byl splnén na
163 % a indikator VyuZivani podporenych sluzeb (67010) na 155 %. Indikatoru 670 01 (Kapacita
podporenych sluzeb) nebylo dosazeno z divodu nevysoutéZeni vSech casti vefejnych zakazek na
poskytovani socialnich sluzeb. Taktéz Cerpani rozpoctu probihalo po uzavieni smluv s poskytovateli
socidlnich sluzeb kontinudlné a bez zavaznych obtizi.

Realiza¢ni tym byl po objektivnim posouzeni vystupl projektu a zhodnoceni celkového vyvoje projektu
slozen kvalitné. Dil¢im problémem bylo ziskani pracovnik(i na nékteré pozice. Divodem byl predevsim
aktudlni stav na trhu prace. Urcitou prekazkou bylo téz ziskani pracovnika na pozici administrativniho
pracovnika, tj. na pozici s ¢adste¢nym uUvazkem na dobu uréitou. Pfijemce dotace se snazil tuto pozici
obsadit pracovniky, ktefi se hlasili na vybérova fizeni na jinou pozici, avsak ti tuto pozici odmitli. Pro
tuto pozici vsak nikdy nebylo vypsano samostatné vybérové fizeni, coz lze shledat za jednu z vytek
evaluatora smérem k pfijemci dotace. Nékolikrat byla také preobsazena pozice metodik/kontrolor.
Dlsledky téchto problémi se negativné neprojevily, jelikoZ tyto Cinnosti zajistili ostatni clenové
realiza¢niho tymu.

Jedinym hmotnym vystupem projektu byly dil¢i evaluaéni zpravy, které ve svém souhrnu naplnily
v zavéru projektu hodnotu monitorovaciho indikatoru 80500: Pocet napsanych a zverejnénych
analytickych a strategickych dokumentt (v¢. evaluacnich).

Zcela klicovym faktorem smérujicim k Uspésné realizaci projektu je samotné poskytovani socidlnich
sluZeb zapojenych poskytovateld. Evaluaci bylo prokazano, Ze socialni prace byla provadéna intenzivné
a efektivné. Kapacita socidlnich sluzeb byla po celou dobu realizace projektu velmi dobre vyuZita.



Vyznamnym prvkem pro Uspésnou realizaci projektu bylo také zajisténi stabilniho a odpovidajiciho
financovani socidlnich sluzeb, coz umoznilo koncentrovanou praci s klienty na ukor obvyklého
kontinualniho zajistovani financi na samotny provoz a existenci organizaci poskytovatel( socialnich
sluZeb. Stabilni financovani navic umozZnilo téZ pfrijeti nékolika vysoce kvalifikovanych pracovniki
(nejenom socidlnich), coz bylo rovnéz pozitivné hodnoceno.

V pribéhu projektu bylo feseno nékolik problémovych situaci, které se vidy podafilo operativné
vyresit. Prehled identifikovanych prekazek a zplsob jejich feseni je popsan v nasledujicim vyctu:

e Administrativni zatéZ na strané nositele projektu vyplyva z celkového nastaveni dotacniho
projektu. Na strané aktér( projektu neni mozné objektivné zavést jakakoliv efektivni opatreni,
ktera by obvykly aspekt dotacnich projekt( eliminoval. Nositel projektu proto sestavil
realiza¢ni tym se zapojenim vhodnych odbornik(i, ktery byl zodpovédny za relevantni
administrativni zajisténi projektu. BohuZel ¢asto dochdazelo k vypadkim ¢lenl realizacniho
tymu a nikdy nebyl sestaven v plné mite. Clenové tymu se i tak snaZili, aby naro¢na
administrativa neméla negativni dopady na pribéh ani dosahovani vystupl projektu. Veskera
dokumentace poskytnuta evaluatorovi byla prehlednd a vykazuje vysokou odbornou i
administrativni Uroven zpracovani.

e Analogicky dopadaji specifické administrativni povinnosti na zapojené poskytovatele
socidlnich sluzeb. Zde je zatéz patrna predevsim na uUrovni vykazovani poskytovani ¢lendm
cilovych skupin. TéZ poskytovatelé se s problematikou vyrovndvaji nasazenim odpovidajici
administrativni slozky realiza¢niho tymu.

o Velky problém projektu predstavovalo vybérové fizeni na poskytovatele socialnich sluzeb.
realizaCniho tymu, kdy realiza¢ni tym zahdjil svou c¢innost az k 31.3.2017. Dale byly
identifikovany problémy pfimo pfi zadavani verfejnych zakazek. Verejné zakazky na vybér
poskytovatell pro predmétné socialni sluzby byly vyhlaseny i celkem 6x (nékteré ¢asti) za celou
dobu realizace projektu. PInéni realizace socialnich sluzeb bylo zahdjeno s velkym skluzem, cca
1 rok, a to pouze u 15 ¢asti. Pricinou bylo vypsani nékterych ¢asti az 3x (nebyl zadny Ucastnik
zaddvaciho fizeni) a dlouhé IhGty ex-ante kontrol vefejnych zakazek od RO.

e S pozdé uzavienymi smlouvami vznikl dalsi problém a to s podminkami v téchto smlouvach
uvedenych. Aby bylo zajisSténo prabéiné financovani sluzeb, bylo do smlouvy uvedeno
ustanoveni ohledné max. vyse finanénich zaloh v daném roce na 1/6 v prvnim roce, 1/3 ve
druhém a tfetim roce a 1/6 v poslednim roce plnéni. Z toho vsak vyplyvalo, Ze poskytovatelé
by mohli obdrZet pouze 2/3 vysoutézené ¢astky a soucasné byla ve smlouvé uvedena sankce
za nedodrzZeni splnéni indikator( (Casovych jednotek). Problém byl feSen s pravnim oddéleni
Libereckého kraje a bylo dohodnuto, Ze bude podepsan dodatek ke smlouvé ohledné Upravy
zédloh na 1/4 v prvnim roce, 1/2 v druhém roce a 1/4 v poslednim roce. Nesplnéni vyse
indikator (Casovych jednotek) bylo v konec¢né fazi vyfeseno Dohodou o narovnani, jejimz
cilem bylo upravit mezi obéma stranami vznikla spornd prava a povinnosti, jelikoZz komplikace
vznikly na strané objednatele. Touto dohodou bylo domluveno, Ze objednatel nema pravo
pozadovat po poskytovateli socidlnim sluzeb Zadnou smluvni pokutu za nenaplnéni cilové
hodnoty indikatoru.

e Vzhledem k nezadani vSech verejnych zakazek, doslo k tomu, Ze nékteré regiony Libereckého
kraje nebyly plné zajistény socidlnimi sluzbami, coZz byl jeden z cili projektu. Soucasné je



s timto problémem spojeno inevycerpani vsech financnich prostfedk( alokovanych pro
projekt.

e V dUsledku vyhlaseni opatfeni v ramci nouzového stavu v roce 2020 doslo k omezeni ¢innosti
nékterych sluzeb, nebo jejich Uplnému zastaveni (socidlné terapeutické dilny). Zajemclm o
sluzby je poskytovano socialni poradenstvi, pracovnici sluzby si tak vykazovali ¢innosti ve
prospéch klienta (zpracovani, doplnéni, uzavreni klientskych dokumentaci, Uprava a pfiprava
individualnich pland klientd apod.). Vykazovani téchto ¢innosti do projektu bylo konzultovano
s RO s tim, Ze jde o zasah vy$$i moci a konkrétni ¢innosti budou vykazovény dle dohody s KU.

Hlavnim cilem projektu bylo prostfednictvim poskytovatelll socidlnich sluzeb prispét ke zkvalitnéni,
rozvoji a zvysSeni dostupnosti sité sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim postizenim v Libereckém
kraji. K naplnéni tohoto cile sméfuje samotné poskytovani sluzeb hrazené z rozpoctu projektu, ktefi
diky projektu napf. navysili svou persondlni kapacitu, rozsifili své sluzby do oblasti (mist), kde doposud
nebyly poskytovani, rozsifili svou ¢innost o zcela nové sluzby, vybavili sva pracovisté novym vybavenim
apod.

Projekt napomohl cilové skupiné (osobam se zdravotnim postizenim) setrvat ve svém pfirozeném
domdcim prostredi, vést plnohodnotny Zivot a umozZnit jim tak integraci do spolec¢nosti, a tim i na trh
prace. Diky projektu tak bylo 75 klientllm umoZnéno nalézt si zaméstnani a 80 klientim byl ulehéen
prechod z psychiatrickych Ié¢eben do domdciho prostredi.

Dale pak doslo ke zvyseni kapacity sluzeb v ambulantni a terénni formé pro osoby s dusevnim
onemocnénim a mentalnim postizenim. Projekt zajistil pokryti stavajicich kapacit, ale soucasné také
podpofil pokryti téch casti kraje, kde se vybrané socidlni sluzby pro OZP neposkytovaly. Nicméné
bohuzel tento dil¢i cil nebyl splnén v plné mire, jelikoz se i pres vesSkerou snahu realiza¢niho tymu
nepodafilo pro nékteré oblasti Libereckého kraje zajistit poskytovatele socidlnich sluzeb, ktery by zde
své sluzby poskytoval.

Pfinos realizovaného projektu na cilovou skupinu je obtizné objektivné vycislit. Kvantifikace je mozna
pouze na zdkladé vykazovanych monitorovacich indikatort. V obecné roviné vsichni Ucastnici Setfeni
deklaruji, Ze se diky spolupraci jejich osobni i pracovni situace zlepSila. Forma zlepSeni je prakticky
shodna s identifikaci pomoci, kterou ¢lenové cilové skupiny obdrzeli. S ohledem na Siroké spektrum
podpory vyplyvajici z poskytovanych socidlnich sluzeb a rGznorodych potreb jednotlivych ¢len cilové
skupiny je i podoba benefitd velmi Siroka. JelikoZ je statistické srovnani objektivné nemozné, uvadi
evaluator pro maximalni vypovidaci hodnotu evaluacni zpravy vycet nejcastéji zminovanych pfinost
tak, jak bylo cilovou skupinou uvadéno:

e vétsisamostatnost,

e moznost nékomu se svéfit / obratit se o radu nebo pomoc,

e navazani a udrzovani si socidlnich a spolecenskych kontaktd,

e ziskani ndvyk( pro normalni Zivot — vstavani, chozeni do zaméstnani/sluzby,
e nabyti novych zkusenosti,

e pomoc s nalezenim zaméstnani,

e moznost pracovat.

Negativni dopady projektu jsou v porovnani s celkovymi pfinosy spiSe marginalniho ¢i o¢ekdvatelného
charakteru. Jednalo se napf. o administrativni zatizeni/zajisténi projektu, pandemii Covid-19, kterd

vrve
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vyhlaseni nouzového stavu a omezila komunikacni kanaly mezi ¢leny realiza¢niho tymu a realiza¢niho
tymu vUci poskytovatelim soc. sluzeb. Negativnim dopadem byla téZ zprava zastupce poskytovatele
dotace o poruseni rozpoctové kazné a stanovil tak finanéni korekci ve vysi 25 %. Proti tomuto
rozhodnuti nebylo umozZnéno pfijemci dotace se odvolat, nicméné k jeho vyjadreni bude ptihlédnuto
pfi posuzovani zavérecné zpravy o realizaci a Zadosti o platbu.

V administrativni roviné je uZiteCnost projektu patrnd z dosazeni cilovych hodnot u vsSech
monitorovacich indikatort. UZite€nost pro cilové skupiny byla ze subjektivniho pohledu plné ovérena
predevsim prostrednictvim rozhovor( se zastupci cilovych skupin. VSichni zastupci cilové skupiny
osoby deklarovali velkou uZitecnost zapojeni do projektu s dopady na pozitivni zmény v Zivoté
jednotlivce i rodiny. Klienti se stali vice samostatnymi, ziskali ndvyky pro béiny kaZdodenni Zivot
(vstavani, chozeni do sluzby/prace, navazani a udrzovani socialnich a spolecenskych kontaktt, nabyti
novych zkuSenosti, pomoc s nalezenim zaméstnani, moZnost pracovat apod.)

Hospodarnost realizace projektu je velmi vysoka, coZ vyplyva ze samotného zplsobu financovani
socialnich sluZzeb (soutéZeno skrze verejnou zakazku). Obecné nebyla identifikovana opatreni, ktera by
umoznila zvySeni aktualni miry hospodarnosti pfi vynakladani shodnych prostfedkd na poskytované
socidlni sluzby.

Udrzitelnost vytvotfenych kapacit je plné zavisld na zajiSténi dostatecného a stabilniho financovani
socialnich sluzeb z externich zdrojd. Financovani sluzeb je zdsadnim rizikem pro jejich dalsi poskytovani
v definovaném rozsahu, ktery odpovida poptavce a potfebam regionu. Tyto typy sluzeb nemohou byt
realné poskytovany na komercénim principu (plné financovani klienty). Dominantné jsou tak tyto sluzby
odkazany na podporu z verejnych zdrojli. Tato odkazanost je proto zasadnim rizikem pro udrzZitelnost
sluzby v dlouhodobém horizontu.

Nositel projektu v jeho dosavadnim pribéhu prokazal znacnou kompetenci pro pfipravu, vécnou
realizaci i administrativni ukotveni zdméru tohoto typu. V pfipadé obdobného projektu v brzké
budoucnosti je proto vhodné doporucit predevsim nasleduijici:

e ustanoveni realiza¢niho tymu s dostatecnym predstihem tak, aby se mohl v plném obsazeni
zapojit do pripravy a realizace projektu nejpozdéji od data jeho formdalniho zahajeni

e udrZeni a odpovidajici motivovani (finanéniho i nefinanéniho charakteru) stdvajiciho
kvalifikovaného a zkuseného realiza¢niho tymu na Urovni Krajského ufadu Libereckého kraje,

e zefektivnéni procesl na uUrovni Libereckého kraje v ramci schvalovani podkladl k zadavacim
fizenim a moZnostem jejich naslednych Uprav dle zménénych podminek,

e nastaveni evaluaéniho obdobi tak, aby koncilo cca 1 mésic po terminu pro predkladani zprav o

realizaci a Zadosti o platbu z divodu aktualnosti podkladd,

e zahadjeni pfipravy verejnych zakdzek s predstihem a provadét predbézné trini konzultace,

e posileni realiza¢niho tymu sméfujici k eliminaci narazového pretizeni klicovych zaméstnanc,

e zajisténi dalSiho odborného rozvoje personalu, pfipadné investice do materialniho vybaveni
nositele projektu,

e dalsi rozvoj sitovani na urovni klicovych aktérd problematiky socialnich sluzeb,

e Sifeni dobré praxe, prezentace prinosu realizovaného projektu,

e (cast v dalSich dotacnich projektech zamérenych nejen na samotné poskytovani socidlnich
sluzeb (napf. investi¢ni projekty, dalsi profesni vzdélavani, méfeni dopadu socidlnich sluzeb

apod.),



e prabézné poradani odbornych konferenci a dalSich komunikacnich platforem pro zvySovani
informovanosti Siroké i odborné verejnosti, rozvoj sitovani, prenos dobré praxe apod.,

e podporu odborného vzdélavani v oblasti socidlnich sluzeb (zvySeni poctu absolventl
prislusnych stfedoskolskych a vysokoskolskych oborl) prostfednictvim wvyuZiti pfimych
kompetenci, ptipadné spolecenského vlivu Pardubického kraje

e vyuZiti dotacniho fizeni pro vybér poskytovatell socidlnich sluzeb (namisto verejné zakazky).

Dale bylo identifikovano nékolik doporuceni, ktera nemaji pfimou vazbu na budouci projekty,
pripadné sméfuji do kompetenci jinych aktért evaluace:

e (poskytovatel podpory) zvazit zplsob vykazovani zapojenych a podporenych osob v situaci
Uspésné pomoci jednotlivci a nedosazeni 40 hodin podpory (bylo dosazeno ucelu projektu,
avsak neni mozné osobu zaradit do indikatoru 60000: Celkovy pocet ucastnik(); analogicky
vznika zkresleni za situace, kdy je jedné osobé poskytnuto i ndsobné vice hodin podpory, avsak
prirlstkové se zapojeni ¢lena cilové skupiny projevi pouze jednou,

e (Liberecky kraj, statni organy, obce) zvazit vétsi podporu pro navazujici socialni sluzby v oblasti
bydleni s cilem zajisténi jejich dostupnosti pro cilovou skupinu (socialni, krizové, azylové
bydleni),

e (vSichni aktériv oblasti sociadlnich sluzeb) obecnd prezentace socialnich sluzeb a jejich vyznamu
smérem k Siroké verejnosti, upozornovani na problematickou udrzitelnost financovani a
budouci nutné vyssi miru zatiZzeni verejnych rozpoctd,

e (MPSV, Liberecky kraj) koncepéné nastavit financovani socidlnich sluzeb do viceletého rezimu
pro odstranéni kontinudlni nejistoty a zatiZzeni poskytovatell socialnich sluzeb , existenénimi“
problémy,

e (MPSV, Liberecky kraj) zajistit financni podporu vzdélavani persondlu socidlnich sluzeb,
podpofit sofistikované vzdélavaci kurzy,

e (MPSV) moZnost zarazeni osob do 15 let a nad 65 véku mezi podporené osoby (vazba na
monitorovaci indikatory)™.

Evaluator shrnuje, Ze realizovany projekt vykazuje vysokou uroven ucinnosti, Ucelnosti, hospodarnosti
a uzite€nosti. S ohledem na odkazanost feSenych sluzeb na verejné financovani je nutné zminit, Ze tyto
druhy socidlnich sluzeb jsou mimoradné citlivé na zachovani finanéni podpory z externich (nutné
verejnych) zdroja. Pokud by verejné zdroje neposkytly v budoucnu nezbytnou finan¢ni podporu na
zcela dominantni ¢ast financovani, bude udrZitelnost socidlni sluZby v nastaveném efektivnim a
poptavce cilovych skupin odpovidajicim rozsahu zdsadné ohroZena.

Soucasné si evaluator dovoluje podékovat ¢lendim realizaéniho tymu nositele projektu a zapojenych
zastupcl poskytovatell soc. sluZzeb za ucelnou, vstficnou a vysoce profesionalni komunikaci a pfivétivy
pristup pti feseni potreb evaluatora v ramci zpracovani vsech vystupl evaluace.

1 Evaluator si je vtomto pfipadé védom omezeni vyplyvajicich ze zaméfeni Opera¢niho programu Zaméstnanost na osoby
v produktivnim véku.
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3 Shrnuti metodiky zpracovani evaluace, shrnuti vysledk( predchozi
evaluacni zpravy

3.1 Shrnuti celkové metodiky evaluace projektu

Evaluovany projekt byl realizovan v ramci Opera¢niho programu Zaméstnanost; samotna evaluace je
jednou z klicovych aktivit projektu. Navrhované evaluacni aktivity proto povinné vychazi z Metodiky
pro evaluaci nesoutéznich projektl OP Zaméstnanost 2014 — 2020. Vystupy evaluace jsou zpracovany
v souladu s aktudlné platnou Obecnou ¢asti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci Operacniho
programu Zaméstnanost (zejm. Povinnosti pfijemct v oblasti informovani a komunikace a Evaluace
projektl vietné sebeevaluace). Vramci evaluaénich aktivit jsou v plném rozsahu zohlednény
pozadavky Etického kodexu evaluatora vydaného Ceskou evaluaéni spole¢nosti.

Celkovym cilem evaluace je ziskani znalosti a dikaz( o fungovani projektu, ziskani poznatkl pro dalsi
fizeni projektu, rozhodovani o pokracovani projektu i tvorba podklad(l pro pfipadnou navazujici
obhajobu dopadl projektu a 3ifeni dobré praxe vyplyvajici z realizovanych projektovych aktivit.
Evaluace je tedy procesem zaloZzenym na sbéru informaci a jejich odborném vyhodnoceni s cilem ziskat
spolehlivé podklady pro fizeni implementace a strategické rozhodovani.

Evaluaéni design celého procesu evaluace vychazi z poZadavk(l nositele projektu, charakteru
evaluovaného projektu a relevantnich metodickych pokynd a doporucéeni. Obecné zaklady evaluac¢niho
designu jsou pro potfeby evaluace projektu rozpracovany a precizovany v této kapitole do konkrétniho
postupu evaludtora pfi evaluaci predmétného projektu. Zaroven je zde popsan zpulsob syntetizace
sebranych dat do podoby findlnich vystupl evaluace a v kontextu téZ oddvodnéni zvolenych metod.

Z hlediska pfistupu evaluatora k reSeni evaluace vychazi evaluaéni design primarné z koncepce teorii
vedené evaluace dopadtl. Jedna se tedy o pfistup, ktery ovéfuje dopad projektu systematickym
zkoumanim predpokladl, na kterych je postavena intervencni logika projektu (teorie zmény).
Z hlediska prevazujiciho typu dat vychazi evaluace ze vstupniho logického modelu projektu, kde jsou
definovany predpoklady, za jakych projekt plni stanovené cile, tedy vede k zamyslenym dopadim
(kratkodobym a dlouhodobym). Tyto predpoklady byly vevaluaci komplexné ovéfrovany
prostfednictvim kvantitativniho (méfitelné znaky) i kvalitativniho (jevy obtizné postizitelné
standardnimi statistickymi metodami) vyzkumu. Z pohledu pfistupu evaluatora a zpUsobu vyuZiti dat
se tedy jedna o smiSeny design evaluace.
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Vstupni grafické zobrazeni teorie zmény projektu (logicky model projektu)

MODEL ZMENY

vstupy aktivity Vstupy || Krithodobé dopady || Dlouhodobé dopady
Poskytovdni socidlnich sluieb
celkowy pofet
| Socigini rehabilitace podporenych osob: —
270 osob ZajEténi —
Rozpodet: > Csobni asistence 1 destupnasti i
124.870.062,60 KE — kapacita 2| secainich shizeb | 3 zdravotnim
ESF: 106146810 KE (85 %) . _ podporenych osobc |08 por s ook postitenim zpét do
SR CR: 12 487 860 KZ {10 %) —  Sociind terapeutické dilny 210 osob e S = spolednost/pripadn
LK:6.243.930 K2 {5 %} postitent &na trh prace
- Podpora samaostatneho bydien Ckamits kapacita mm
shezby:
Obdobi realizace: . . 136 osob
1.1 3017 — 30 4. 2070 Kontrola a metodicke vedeni
5 Konzultatni dmy Sicka
Partnefi: = - || podpors
BET partnera — Eeminafe dobre praxe EX
Prezentni listimg %::::::;vtv:ﬂ 6 '.mwfuim.,:::é
o Kazuisticky seminaf iindru 2 et
Regi e — ky e SEminar i r:lv\ <iubeh — [
4 pomee Kontrola & metodicke vedeni
— o o=
I finanéniho pinénd vedeni aktivit
k napinéni cill
— fr-f_f;:‘? projektu
Rizeni projektu 8
Evaluace projektu B Evalusinizprivy
Predpoklady: e
Silavazhy: 1. Malezeni kvalitnich poskytovateld, ktefizajisti poskytovanivybranychsocidinich sluzeb Preldthy:
2 Silng vaba pro OZF na Uzemi Libereckeha kraje. 1. Realizace aktivit presverejné zakazky

Dostateéna kapacita nabizenych sodalnich sluéeb.
Zajifténa poptavka predmétnych socidinich zlufeb cilovou skupinow.

2. Kzsjisténi dostupnosti socialnich slufeb v komunité osobse zdravotnim postizenimje
potieba naplnit zvelené indikatory.

3. Zsjisténi dostupnesti v odpovidajic kvalité kapacité a potfebnéhodrubu socidlnich H H
sluzeb v komunité osobse zdravotnim postizenim L P H

4, Pofadani seminaid dobré praxe v predpoklddaném poftu awytvofeni prezenénich
liztin projektovymtymem. SpInéni finnosti tykajici se metodického vedeni.

5. Wytwereni metodicke podpory prijemcem ve spoluprad s poskytovatel socislnich
sluzeb.

6. Stanoveni fakrorikvality slufeb, jejich napinéniazajisténi metodicke kontroly.

7. Maplnéni zvolenych indikatord, zajifténi metodicks podpory a efektivni fizeni projektu
zkuZenymi pracovniky prijemce.

8. Efektivni spoluprace sktérd evalusce a evaludtora s soutinnost v poskytovani
podkladd zinformac.

9. Existence zkufeného cdbomého projektovéhotymu.

|bezprostiedni prispavek) 2. Fluktuace l|:| odliv socialnich pracovniku a
H pracovnikl v socidlnich sluZbacha
gstatnich relevantnich pracovniky

zainteresovanych organizaci.

*  Stfedné silnd vazba
[Eastefny plispévek)

3.2 Popis metodologie pouzité pro zpracovani této evaluacni zpravy

’ ’

Metody pouZité pro zpracovani Zavérecné evaluacni zprdvy jsou detailné popsané zejména
v dokumentu Vstupni evaluacni zprava. Pro zachovani kontextu uvadime pfehled metod sbéru dat,
metody zpracovani dat a zplisob syntézy zpracovanych dat do podoby vystupl této evaluacni zpravy.
Informace ohledné evaluaéni matice, harmonogramu, indikatorG a blizsim informacim k metodam
sbéru dat jsou uvedeny ve Vstupni evaluacni zpraveé.

3.3 Zdroje dat

Z hlediska rozsahu vyuZitych zdroji dat jsou klicové vsechny dosavadni zpravy o realizaci projektu
doplnéné zadostmi o platbu. Na tato data navazovaly dil¢i telefonické ¢i osobni konzultace a hloubkové
fizené rozhovory s jednotlivymi ¢leny realizacniho tymu nositele projektu.
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Pohled do ¢innosti poskytovatelll sociadlnich sluzeb je proveden vedle analyzy dokumentace (zpravy o
cinnosti) vytvorené v priibéhu projektu zejména prostfednictvim hloubkového Fizeného rozhovoru,
ktery byl s poskytovateli socidlnich sluzeb proveden v prvni fazi projektu a na které navazovaly
telefonické a e-mailové komunikace a dotaznikové Setteni.

PlGsobeni evaluovaného projektu na cilovou skupinu bylo ovéreno, vedle standardni psané
dokumentace, prostfednictvim dotaznikového Setfeni s vybranymi zastupci cilové skupiny. Zapojeno
bylo celkem 27 ¢lenl cilové skupiny, pficemzZ se jednalo o klienty sedmi rdznych poskytovatell
socidlnich sluzeb. Respondenti byli vybirani jednotlivymi poskytovateli a rozhovor byl proveden
socialnimi pracovniky / pracovniky v socidlnich sluzbach z dlvodu eliminace pfipadného neblahého
vlivu v socialni ¢i zdravotni oblasti.

Doprovodné byly dle potieby vyuZivany dalsi zdroje dat; jednalo se predevsim o sekundarni datové
zdroje dotvarejici kontext dale prezentovanych vystupl evaluace (napf. strednédoby plan rozvoje
socidlnich sluzeb, akéni plany apod.). VyuzZity byly prirozené téZ dalsi dokumenty a podklady
prezentované v Evaluacnim planu a designu evaluace (napf. zaddost o dotaci, rozhodnuti o poskytnuti
dotace apod.). Pro potfeby Zavérecné evaluaéni zpravy se vsak jiz jednalo jen o vyuZiti podpurné i
sumarizacni, nebot zjisténi plynouci z téchto zdroji byla prezentovana jiz v pfedchozich evaluaénich
zpravach.

3.4 ZpUsob zpracovani dat

Zpracovani dat probihalo formou standardnich analytickych metod. Zdkladem byla metoda desk
research, kterd z mnozstvi sebranych dat utfidi relevantni informace a interpretuje je predevsim ve
vazbé na stanovené evaluacni otdzky. Metoda desk research je zaroven vhodné kombinovana
s kvalitativni analyzou. Kvalitativni analyza vyuziva interpretace pohledi rdznych subjektd a rlznych
podkladovych materidld na zkoumany proces. VyuZita je tematickd, narativni (pochopeni a
srozumitelnost zkoumanych déji a jevu) a diskurzivni analyza (pochopeni vyznamu socialni reality pro
zkoumané subjekty a zplsob, jakym je tato realita vytvorena).

Statistickd analyza je vyuZita s ohledem na zvolené informacni vstupy vyznamné v souvislosti
s vyhodnocenim dotaznik( se zastupci cilové skupiny a ¢astecné poskytovateli socialnich sluzeb. Pfesto
i zde, ve vazbé na obtiZnou statistickou porovnatelnost zjiSténych dat, mensi pocet respondentt (zejm.
v segmentu cilové skupiny) a format kladenych otdzek, hrély hlavni roli metody kvalitativni analyzy.

Syntéza zpracovanych dat probéhla formou posouzeni jednotlivych aspektd, vytvoreni vzajemného
kontextu sbihajicich se dat z rlznych zdroju a jejich formulovani do podoby odpovédi na konkrétni
evaluacni otdzky. Takto byly zpracovany odpovédi na vSechny definované evaluacni otazky. Zachyceny
jsou zde vsechny dosazené efekty a vystupy, stejné jako naznaceni dynamiky vyvoje téchto efekt(
v pribéhu realizace projektu.

V souvislosti se zodpovézenim vsech evaluacnich otazek je vypracovana téz finaini teorie zmény, ktera
zachycuje heslovité zjisténé dopady (ocekdvané a neocekdvané), hodnoty dosaZzenych
kvantifikovatelnych ukazatell, vazbu a jeji silu mezi jednotlivymi prvky teorie zmény ¢i identifikaci
prekazek pfirealizaci projektu. Rozdil mezi vstupni (Vstupni evaluacni zprava) a zde zpracovanou findlni
teorii zmény prezentuje dynamicky vyvoj projektu, dosazené efekty a vyhodnoceni vazby mezi vstupy
a vystupy.
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3.5 Aktualizace Vstupni evaluaéni zpravy

V pribéhu realizace evaluacnich aktivit doslo k nasledujicim dil¢im Gpravam Vstupni evaluacni zpravy:

e Naproti pivodni domluvé, byla v rdmci evaluace oslovena cilova skupina projektu (osoby se
zdravotnim postizenim). Dotazovani vsak provedli zastupci zapojenych poskytovatell
socialnich sluzeb z divodu zdvaZnosti postizeni téchto osob. Jedna se o osoby, které jsou zvyklé
mluvit se svym socidlnim pracovnikem a cizim lidem nedGvétuji. Cilem bylo ziskat pohled i od
téchto osob.

e ProdlouZeni realizace projektu do 31. 12. 2020, ¢imz doslo k posunu zpracovani této zpravy.

Veskeré Upravy vychazely z pribéhu realizace projektu, byly konzultovany s nositelem projektu,
pfipadné poskytovatelem dotace a nemaji negativni vliv na predpokladané vystupy evaluace. Naopak
se jedna o korekce, které mély za cil efektivnéjsi pribéh evaluace a ziskani relevantnéjsiho rozsahu a
obsahu vstupnich dat.

3.6 Shrnuti vystupd predchozich evaluacnich zprav

V pribéhu zafi 2020 byla zkompletovana Ctvrta pribézind evaluaéni zprava, ktera dle aktualné
dostupnych informaci zpracovala pribézné odpovédi na vSechny procesni evaluacni otazky. Nad rdmec
obvyklé praxe se vénovala také predbéznému zodpovézeni vétSiny otdazek dopadového charakteru.
Zachyceny tak byly jiz v pfedchozich evaluaénich zpravach zakladni informace o dosazenych vystupech
a efektech projektu a jejich vazbé na projektové aktivity. Pfednosti tohoto feSeni je mj. zachyceni
dynamiky realizace jednotlivych aktivit evaluovaného projektu.

Dale bylo vidy provedeno castecné vyhodnoceni otidzek zamérenych na posouzeni naplnéni
evaluacnich kritérii a uvedena také zakladni doporuceni pro dalsi pribéh projektu.

Celkové byly pribéiné evaluaéni zpravy dilezitym podkladem pro vypracovani této Zavérecné
evaluacni zprdvy, kterd vyuziva predchozi zjisténi, aktualizuje je a doplfiuje o nova fakta do podoby
shrnujiciho vystupniho evalua¢niho dokumentu.
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4 VYMEZENI EVALUACNICH OTAZEK VCETNE PREZENTACE JEJICH
OPERACIONALIZACE

Jiz ve Vstupni evaluacni zpravé doslo navazné na definovany evaluacni design k rozpracovani
evaluacénich otdzek — viz nize priloZzend evaluacni matice (Udaje o ukazatelich, zdrojich dat, nastroju
sbéru dat a analytickych metodach vychazeji ze Vstupni evaluacni zpravy).

V rdmci pribéznych evaluacnich zprav byly reseny otazky zejména k procesni ¢asti evaluace a bylo tak
mozné sledovat vyvoj v jednotlivych aspektech realizovaného projektu, efektivitu pfijimanych opatreni
i celkové napliovani cild projektu i samotné evaluace. Rovnéz byly timto zplsobem vytvareny
relevantni podklady pro tuto Zavére¢nou evaluacni zpravu.

prinasel ocekavané dopady?

Relevantni aktéfi vnimaji svoje zapojeni

Strategické

Focus group

Analytické
Evaluacni otazky Ukazatele Zdroje dat Nastroje sbéru dat v
metody
<E01>Do  jaké miry byl Nastaveni projektovych aktivit bylo | Pfijemce Interni projektovd | Desk research
projekt navrien tak, aby konzultovédno se vsemi aktéry | Poskytovatelé evidence prijemce Kvalitativni
uvedenymi v analyze kli¢ovych aktérd. sluzeb IndividudIni rozhovory analyza dat

nedostatky v kvalité projektového tymu.

Existuje analyza potteb cilové skupiny.
Na vzniku analyzy potieb se podileli
relevantni aktéfi.

Analyza potieb je v souladu s prioritami
Stiednédobého planu rozvoje socidlnich
sluzeb kraje.
Analyza potieb
relevantnimi aktéry hodnocena jako
dostatecna.

cilové skupiny je

otazek (otdzka ¢.
1)

pfi nastavovani aktivit jako dostatecné. dokumenty Projektova dokumentace

Aktivity a zaméreni projektu jsou v

souladu s prioritami Stfednédobého

planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje.
<E02>Do jaké miry byl Nedochazelo k podstatnym zménam | Pfijemce Interni projektovd | Desk research
projekt realizovan v souladu projektu. evidence pfijemce Kvalitativni
s pldnem a predpoklady? Cas zahédjeni projektu a doba realizace Individudlni rozhovory analyza dat

odpovida planu.

Aktivity jsou realizovany dle

harmonogramu (posun realizace vuci

harmonogramu - mésice).
<E03>Do jaké miry byly Clenové tymu maji potfebné odbornosti | Pfijemce Projektova dokumentace | Desk research
naplnény otekévané | na pozicich projektovy a financni | Poskytovatelé IndividudlIni rozhovory Kvalitativni
parametry kvalitni realizace manazer, metodik/kontrolor, kontrolor | sluzeb Focus group analyza dat
projektu? a administrativni pracovnik. Vystupy Interni projektova | Syntéza

Pfijemce neshleddvd nedostatky v | hodnoceni evidence pfijemce

kvalité projektového tymu. ostatnich Dotaznikové Setfeni

Relevantni aktéri neshleddvaji | evaluacnich

<EO4>Jaké faktory vedly k

Identifikované faktory vedouci

Prijemce

Individudlni rozhovory

Desk research

Identifikované prekazky na drovni celé
sité socialnich sluzeb.

Focus group

(sp&né realizaci projektu? k Uspésné realizaci z pohledu pfijemce. Poskytovatelé Focus group Kvalitativni
Identifikované faktory vedouci | sluzeb Dotaznikové Setfeni analyza dat
k Uspésné realizaci z pohledu Syntéza
poskytovatel( sluzeb.
<EO5>Jaké  piekazky bylo Identifikované prekazky na strané | Pfijemce Dotaznikova Setfeni | Desk research
nutné v realizaci projektu prijemce. Poskytovatelé (opakovana, papirova | Kvalitativni
prekonat? Identifikované prekazky na strané | sluzeb forma) analyza dat
poskytovatel( sluzeb. Individudlni  rozhovory | Syntéza
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Interni projektova

evidence pfijemce

<EO6>Jaky byl dopad | Identifikovany dopad projektu do oblasti | Pfijemce Dotaznikova Setfeni | Desk research
projektu v oblasti verejnych | verejnych sluzeb z pohledu pfijemce. Poskytovatelé (opakovana, papirova | Kvalitativni
sluzeb poskytovanych | Identifikovany dopad projektu v oblasti | sluzeb forma) analyza dat
klientdm poskytovatelll | verejnych sluzeb z pohledu Individudlni  rozhovory | Syntéza
socidlnich sluzeb? poskytovatell sluzeb. Focus group
Interni projektova
evidence pfijemce
<EOQ7>Jaky byl dopad | Druh/zpUsob dopadu projektu na tvorbu | Pfijemce IndividudIni  rozhovory | Desk research
projektu na tvorbu a | aimplementaci politik, koncepci a Focus group Kvalitativni
implementaci politik, | strategif analyza dat
koncepci a strategii?
<EO8>Jakych zamyslenych | Identifikované zamyslené dopady na | Pfijemce Dotaznikova Setfeni | Statisticka
dopadll bylo dosazeno? A | strané prijemce. Poskytovatelé (opakovana, papirova | analyza dat
jaké faktory k nim vedly? Identifikované zamyslené dopady na | sluzeb forma) Kvalitativni
strané cilovych skupin. Individudlni  rozhovory | analyza dat
Identifikované zamyslené dopady na Focus group Syntéza
urovni celé sité socialnich sluzeb. Interni projektova
evidence pfijemce
<EQ9>Jaké negativni dopady | Identifikované negativni dopady na | Pfijemce Dotaznikova Setfeni | Kvalitativni
nastaly? A jaké faktory k nim | strané pfijemce. Poskytovatelé (opakovana, papirova | analyza dat
vedly? Identifikované negativni dopady na | sluzeb forma) Syntéza
strané cilovych skupin. IndividudIni rozhovory
Identifikované negativni dopady na Focus group
urovni celé sité sluzeb socidlni prevence.
<EO10>Hrdly v projektu | Identifikované efekty. Ptijemce Individudlni rozhovory Kvalitativni
vyznamnou roli i nékteré z Poskytovatelé Focus group analyza dat
nasledujicich efektl - sluzeb Dotaznikova Setreni
creaming-off, lock-in efekt, (opakovana, papirova
alternativni atribuce, forma)
substituce, mrtva vaha?
Pokud ano, jak tyto efekty
reflektujete pfi celkovém
hodnoceni dopadt projektu?
<EO11>Neprobéhlo Relevantni aktéfi identifikuji zménu | Pfijemce projektu Monitoring projektu Kvalitativni
zefektivnéni sluzeb na dkor | Gcinnosti socidlnich sluzeb z dlvodu | Poskytovatelé Individudlni rozhovory analyza dat
jejich Ucinnosti smérem ke | jejich zefektivnéni. socidlnich sluzeb Focus group
klientdm socialnich sluzeb? Dotaznikové Setfeni
<E012>Do jaké miry doslo ke | Pfijemce projektu identifikuje socidlni | Evidence kontrol | Monitoring projektu Kvalitativni
zkvalitnéni socidlnich sluzeb | sluzby jako kvalitnéjsi (+ wuvadéné | sluzeb IndividudIni rozhovory analyza dat
(kvalita poskytovani, | priklady zkvalitnéni). Pfijemce projektu | Focus group
provazanost atd.)? Relevantni aktéfi identifikuji socialni | Poskytovatelé Dotaznikové Setfeni
sluzby jako kvalitngjsi (+ uvadéné | socidlnich sluzeb
priklady zkvalitnéni).
Cetnost uvadéni jednotlivych typG
zlepseni kvality.
<EO13>Podafilo se navazat | Navazand spoluprace je prijemcem | Pfijemce Individudlni rozhovory Kvalitativni

dostate¢nou spolupraci se
zfizovateli a poskytovateli
socialnich sluzeb?

hodnocena jako dostatecna.
Navazand spoluprace je poskytovateli
sluZzeb hodnocena jako dostatecna.

Poskytovatelé
sluzeb

Focus group
Dotaznikova Setreni

analyza dat

<EO14>Podafilo se navazat
dostate¢nou spolupraci mezi

Navazand spoluprace je prijemcem

hodnocena jako dostatecna.

Ptijemce
Poskytovatelé

Individualni rozhovory
Focus group

Kvalitativni
analyza dat

poskytovateli socidlnich | Navédzana spoluprdce je poskytovateli | sluzeb Dotaznikova setfeni

sluzeb? sluZzeb hodnocena jako dostatecna.

<EO15>Byl nastaven kvalitni | Jsou sledovany parametry: aktualnich | Interni evidence | Monitoring projektu Statisticka

monitoring sluzeb? kapacit  sluZeb;  cinnosti  sluZeb | pfijemce Individudlni rozhovory analyza dat
(obsazenost, pocty poskytnutych | k projektu Focus group Kvalitativni
kontaktll, intervenci, pocet jednotky | Pfijemce projektu Dotaznikové Setfeni analyza dat

Casu apod.); vydaji a nakladovosti
sluzeb; pfijm0 sluzeb; pocty pracovnikl

sluzeb.

Poskytovatelé
socidlnich sluzeb

Syntéza
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<EO16>Doslo ke zlepSeni | Identifikace pozitivniho dopadu projektu | Pfijemce projektu IndividudlIni rozhovory Kvalitativni
socidlné nepfiznivé situace | do socidlni situace osob zpohledu | Poskytovatelé Focus group analyza dat
osob zahrnutych v cilovych | pfijemce. socidlnich sluzeb Dotaznikové Setieni syntéza
skupinach na Uzemiregionu? | Identifikace pozitivniho dopadu projektu
do socidlni situace osob z pohledu
poskytovatel( socialnich sluzeb.
<EO17>Doslo  k zajisténi | Identifikace dopadu projektu do | Pfijemce projektu Monitoring Statisticka
dostatecné kapacity | kapacity socidlnich sluZeb v komunité | Poskytovatelé IndividudIni rozhovory analyza dat
socidlnich sluzeb v komunité | osob se zdravotnim postizenim na Gzemi | socidlnich sluzeb Focus group
osob se zdravotnim | Libereckého kraje. Dotaznikové Setfeni
postizenim na uzemi
Libereckého kraje?
<EO18>Doslo  k zajisténi | Identifikace dopadu projektu do pokryti | Pfijemce projektu Monitoring Kvalitativni
pokryti Uzemi Libereckého | uzemi Libereckého kraje vybranymi | Poskytovatelé IndividudIni rozhovory analyza dat
kraje  vybranymi  druhy | druhy socidlnich sluzeb. socidlnich sluzeb Focus group
socidlnich sluzeb pro osoby | Identifikace oblasti, kde doslo nové Dotaznikové Setfeni
sdusevnim, mentalnim a | kzajisténi danych sluzeb.
télesnym postizenim? Identifikace oblasti, kde doslo k rozsiteni
sluzeb o sluzby chybéjici.
<EO019>Byla vytvorena | Kapacita nabizenych socialnich sluzeb je | Pfijemce projektu Monitoring Kvalitativni
dostupnd, kvalitni a stabilni | dostatecna. Poskytovatelé Individudlni rozhovory analyza dat
sit  socidlnich sluzeb v | Nabidka nabizenych socidlnich sluzeb je | socidlnich sluzeb Focus group Syntéza
komunité osob se | dostatecna. Vystupy Dotaznikové Setieni
zdravotnim postizenim? Uzemni pokryti socialnimi sluzbami je | hodnoceni
dostatecné. ostatnich
evaluacnich
otazek
Interni  evidence
pfijemce
k projektu
<EO020>Doslo  k zajisténi | Podpora osobam se zdravotnim | Interni evidence | Monitoring Statisticka
dostatecné podpory osobam | postizenim sluzbami v komunité je | prijemce IndividudIni rozhovory analyza
se zdravotnim postizenim | z hlediska kapacity dostatecna. k projektu Focus group Kvalitativni
sluzbami v komunité? Vécné zaméreni sluZeb je dostatecné. Ptijemce projektu Dotaznikové Setieni analyza dat
Kapacita  jednotlivych  sluzeb  je | Poskytovatelé Syntéza
dostatecna. socidlnich sluzeb
<EO21>Jakd je potfebna | Identifikovanda potfebna kapacita. Interni evidence | Monitoring Statisticka
kapacita socialnich sluzeb | Identifikace poctu osob, kterym se | pfijemce Individudlni rozhovory analyza dat
pro cilové skupiny projektu? potfebna socialni sluzba nedostéava. k projektu Dotaznikové Setfeni
Pfijemce projektu
Poskytovatelé
socialnich
<E022>Kolik osob se | PoCet osob zafazenych na trh prace | Interni evidence | Monitoring Statisticka
podafilo vramci projektu | vramciprojektu. prijemce Dotaznikové Setfeni analyza dat
zafadit na trh prace, tedy k projektu

kolik osob ziskalo Pfijemce projektu
zaméstnani? Poskytovatelé
socialnich sluzeb
<E023>Byl usnadnén | Identifikace zmény vpoCtu osob | Poskytovatelé Individualni rozhovory Statisticka
prechod osob z | presunutych z psychiatrickych lé¢eben | socialnich sluzeb Monitoring analyza dat

psychiatrickych |é¢eben do
domadciho prostiedi?

do domaciho prostredi.
Pocet osob/klientll v psychiatrickych
|é¢ebnach na pocatku a konci realizace
projektu.

Pocet osob/klientl v domacim prostiedi
|é¢ebnach na pocatku a konci realizace

projektu.

Kvalitativni
analyza dat
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<EO24>Doslo ke snizeni | Identifikace vnimané zmény pohledu na | Poskytovatelé IndividudlIni rozhovory Kvalitativni
stigmatu pacientd | osoby se zdravotnim postizenim ze | socidlnich sluzeb Dotaznikové Setfeni analyza dat
s psychiatrickym strany vétsinové spolecnosti. Focus group
onemocnénim, sdusevni | Identifikace zmény miry zapojeni
poruchou, mentdlnim | jednotlivych slozek cilové skupiny do
a télesnym postizenim? Zivota vétsinové spolecnosti.
<E025>Byl zajistén | ldentifikace zpUsobu/druhd, tj. nabidky | PFijemce Monitoring Statisticka
komplexni systém podpory | podpory uZivatelim v regionu. Poskytovatelé IndividudIni rozhovory analyza dat
uzivatelim v regionu? sluzeb Focus group Kvalitativni
Dotaznikové Setfeni analyza dat
Syntéza
<EO26>Doslo ke zkvalitnéni | Identifikované vyhody pfimé prace | Poskytovatelé IndividudIni rozhovory Kvalitativni
ptfimé prace s uZivateli? suZivateli zpohledu poskytovatell | socidlnich sluzeb Focus group analyza dat
socialnich sluzeb. Dotaznikové Setieni
<EO27>Doslo ke zvySeni | Identifikace kapacity vybranych | Pfijemce IndividudlIni rozhovory Kvalitativni
efektivity vybranych | socidlnich sluZeb napocatku a konci | Poskytovatelé Dotaznikové Setfeni analyza dat
socidlnich sluzeb? realizace projektu. socidlnich sluzeb Monitoring Statisticka
Identifikace poctu klientl vyuZivajicich analyza dat
vybrané socialni sluzby na pocatku a
konci realizace projektu.
Identifikace poctu obslouzenych klientd
vybranych  socidlnich  sluzeb pred
zahajenim realizace projektu a po jeho
ukonéeni.
Identifikace nevyuZzité kapacity.
<E028>Doslo ke zkvalitnéni | Pfijemce projektu identifikuje socidlni | Evidence kontrol | Monitoring projektu Kvalitativni
poskytovanych sluzeb a | sluzby jako kvalitnéjsi (+ uvadéné | sluzeb Individudlni rozhovory analyza dat
profesionalizaci sluzeb | priklady zkvalitnéni). Ptijemce projektu Focus group
v komunité osob se | Relevantni aktéfi identifikuji sociadlni | Poskytovatelé Dotaznikové Setieni
zdravotnim postizenim? sluzby jako kvalitnéjsi (+ uvadéné | socidlnich sluzeb
priklady zkvalitnéni).
Cetnost uvadéni jednotlivych typi
zlepseni kvality.
<E029>Jak celkové | Druh poskytovanych socialnich sluzeb. Pfijemce Monitoring projektu Statisticka
hodnotite naplnéni icelnosti | Podet novych klientd socidlnich sluzeb | Poskytovatelé IndividudIni rozhovory analyza dat
projektu na zakladé | odpovida planu nebo ho prevysuje. sluzeb Skupinové rozhovory Syntéza
zhodnoceni jeho readlnych | Identifikované negativni efekty. Focus roup
(Cistych) dosazenych dopad( | Vykézané pocty kontaktl / intervenci
(impact)? Jak hodnotite | /univerzélnich Casovych  jednotek
naplnéni ucinnosti | odpovidaji (¢i prevysuji) plan
(efficiency) projektu? Vytizenost jednotlivych sluzeb.
<E030>Jak hodnotite | Realizované aktivity se silnou vazbou | Pfijemce Dotaznikova Setfeni | Kvalitativni
naplnéni k efektim. Poskytovatelé (opakovana, papirova | analyza dat
uspornosti/hospoddrnosti Realizované aktivity se slabou vazbou | sluzeb forma)
(economy) projektu? k efektim. IndividudIni  rozhovory
Naplnénost jednotlivych sluzeb. Focus group
<EO31>Jak hodnotite | Pfijemce vnimad projekt celkové jako | Pfijemce IndividudIni rozhovory Kvalitativni
naplnéni uZitecnosti (utility) | uZitecny. Poskytovatelé Skupinové rozhovory | analyza dat
projektu? Relevantni aktéfi vnimaji projekt celkové | sluzeb Focus group
jako uZitecny. Podporované socidlni
sluzby jsou vzhledem k zdjmu / poctu
klientd hodnoceny jako dostatecné
vytizené. (zajem klientl pokryva nebo
prevysuje kapacitu sluzeb)
Dle prfijemce a relevantnich aktér(
nebyly podporovany sluzby, které
nejsou v kraji potfebné.
<EO32>Jak hodnotite | Pfijemce hodnoti projektjako udrzitelny. | Pfijemce IndividudlIni rozhovory Kvalitativni
naplnéni udrzitelnosti | Relevantni aktéfi hodnoti projekt jako | Poskytovatelé Skupinové rozhovory | analyza dat
(sustainability) projektu? udrzitelny. sluzeb Focus group Syntéza
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<EO33>Jaka jsou | - Vystupy Viz ostatni evaluacni | syntéza
nejdllezitéjsi doporuceni z hodnoceni otazky
této evaluace pro zlepseni ostatnich
realizace hodnoceného evaluacnich
projektu a zvySeni jeho otazek
dopadl?
<EO34>Byla tato doporuceni | Druh zapracovanych doporuceni. Vystupy Viz ostatni evaluaéni | Monitoring
do béziciho projektu hodnoceni otdzky syntéza
skute¢né zapracovdna? A ostatnich IndividudIni rozhovory
jak? Pripadné, pro¢ nebyla? evaluacnich Monitoring
otdzek
Projektova
dokumentace
<EO35>Jaka jsou | - Vystupy Viz ostatni evaluacni | syntéza
nejdulezité;jsi doporuceni hodnoceni otdzky
ztéto evaluace pro lepsi ostatnich
nastaveni obdobnych i evaluacnich
navazujicich projektu otazek
v budoucnu?  Jsou tato
doporuceni pro zadavatele
evaluace relevantni
arealizovatelnd v praxi? A
jak toto bylo ovéreno?
<EO36>Jaké prekazky bylo | Identifikované prekazky na strané | Pfijemce Dotaznikovd Setfeni | Desk research
nutné pfi realizaci projektu | pfijemce. Poskytovatelé (opakovana, papirova | Kvalitativni
prekonat? Identifikované prekazky na strané | sluzeb forma) analyza dat
poskytovatell sluzeb. IndividudIni  rozhovory | Syntéza
Identifikované prekazky na urovni celé Focus group
sité socidlnich sluzeb. Interni projektova

evidence pfijemce
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5 Analyza relevantnich dokument( a dalSich podklad( (sekundarni
zdroje dat)

V této Cdsti evaluace byly analyzovany zakladni podklady a dokumenty ziskané od nositele projektu,
zapojenych poskytovatelll soc. sluZzeb a od cilové skupiny, pfipadné z vefejné dostupnych zdroja.
Rozbor téchto dokumentl tvofi informaéni zakladnu pro naslednou syntézu do podoby odpovédi na
jednotlivé evaluaéni otazky. V nasledujicich odstavcich jsou identifikovany analyzované datové zdroje
a uvedeny hlavni zavéry a poznatky, které jsou pozdéji vyuzity zejména pro potieby syntetizace
s dalSimi zjisténimi na Urovni odpovédi na evaluacni otdzky.

Jelikoz zéklad pro Analyzu relevantnich dokumentl a podkladid byl proveden jiz v pribéinych
evaluacnich zpravach a Zavérecna evaluacni zprava tyto informace pfi zodpovidani evaluaénich otdzek
hojné vyuZiva, uvadi kapitola primarné shrnujici vystup dat prezentovanych jiz v pribéznych
evaluacnich zpravach. Zde prezentovana data nedoznala v mezidobi obvykle zZddné zmény a jsou
nadale platna.

V dilcich aspektech vsak ptirozené doslo v souvislosti s pokrokem v realizaci projektu k zachyceni
novych informaci. Ty jsou do nasledujiciho textu vhodné zapracovany a pro piehlednost oznaceny jako
,aktualizace”.

5.1 Zadost o dotaci, rozhodnuti o poskytnuti dotace, podklady pro pfipravu projektu

Jednd se o hlavni dokumenty vymezujici realizacni, organizacni i finanéni ramec evaluovaného
projektu. Jednotlivé aspekty projektu jsou interpretacné priifezové vyuzivany v celé syntetizacni casti
této evaluaéni zpravy. Prehledné shrnuti hlavnich aspektl evaluovaného projektu prezentuje
nasledujici karta projektu.

Specifikace projektu

Nazev: Podpora a rozvoj sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim postizenim v Libereckém
kraji
Registracni Cislo: €2.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0003862

Cislo prioritni osy, | 2 Socialni za¢lefiovani a boj s chudobou
Nazev prioritni osy
Zaméreni projektu: Projekt ma prostrednictvim poskytovatell sociadlnich sluzeb prispét ke zkvalitnéni,
rozvoji a zvySeni dostupnosti sité sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim
postizenim v Libereckém kraji.
Termin realizace: 1.1.2017 -31.12. 2020

Cil projektu

Hlavni cil projektu:

Projekt ma prostrednictvim poskytovatel( socidlnich sluzeb prispét ke zkvalitnéni, rozvoji a zvysSeni dostupnosti
sité sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim postizenim v Libereckém kraji.
Dilci cile projektu:

1) Zajisténi dostatecné kapacity socialnich sluzeb v komunité na uzemi Libereckého kraje. Hlavnim pfinosem
aktivity je umoznit cilové skupiné osob se zdravotnim postizenim (dale jen OZP), setrvat ve svém prirozeném
domacim prostredi, vést plnohodnotny Zivot a umoznit jim tak integraci do spolec¢nosti, a tim i na trh prace.

2) Vybranymi druhy socialnich sluzeb zajistit pokryti izemi Libereckého kraje pro cilovou skupinu. Pfinosem|
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bude zvysSeni kapacity sluzeb v ambulantni a terénni formé pro osoby s duSevnim onemocnénim a
mentalnim postizenim. Projekt zajisti pokryti stavajicich kapacit, zejména ale podpofi pokryti téch ¢asti|
kraje, kde socidlni sluzby pro OZP neodpovidaji poptavce (viz strategické dokumenty Libereckého kraje,
komunitni plany obci, analyzy).

3) Vytvoreni dostupné, kvalitni a stabilni sité socialnich sluzeb v komunité pro OZP. Vybrané socidlni sluzby
budou soucasti ,,Zakladni sité socialnich sluzeb” dané obce s rozsitenou pusobnosti (dale jen ,,ORP“), coZ
ma dulezity vyznam pro komunitni planovani sluzby - v obci pdsobi socialni sluzby, které jsou regiondlné
ukotvené v ramci daného tzemi. Dal$im pFinosem pro dlouhodobou stabilizaci sluzby je zapojeni pracovniku
dané socialni sluzby do pracovnich skupin komunitniho pldnovani jednotlivych obci, minimalné na drovni
obci lll. stupné (ORP).

4) Zajisténim dostatecné podpory OZP sluzbami v komunité dojde ke sniZzeni potieby podani Zadosti
do celodenniho pobytového zafizeni s celodenni péci. Cilem je pokryt lokality kraje terénnimi a
ambulantnimi sluZzbami a pfipravit tak Uzemi na transformaci socidlnich sluzeb zajisténim sluzeb v komunité.

Specifikace pFijemce

Nazev: Liberecky kraj
ICO: 70891508
Adresa: U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2
Kontaktni osoba: Bc. Zita Stankovska
Specifikace evaluatora
Nazev: Asistencni centrum, a.s.
ICO: 63144883
Adresa: Sportovni 3302, 434 01 Most
Kontaktni osoba: Ing. Klara Rothe
Rozpocet projektu
Vyse rozpoctu: 124 870 062,50 K¢
Financovani: 85 % ESF, 10 % statni rozpocdet CR, 5 % Liberecky kraj
Lokalizace projektu
Misto realizace: Liberecky kraj
Uzemi dopadu: Liberecky kraj

Cilova skupina

e 0soby se zdravotnim postizenim
e 0soby s kombinovanymi diagnézami

Realizace projektu

Klicova aktivita 01 Poskytovani socialnich sluzeb v komunité osob se zdravotnim postiZzenim
Klicova aktivita 02 Kontrola a metodické vedeni sluZzeb
Klicova aktivita 03 Evaluace projektu
Klicova aktivita 04 Rizeni projektu (doplfikova aktivita)
Projektovy tym
Velikost: 4 pracovni pozice; celkovy Uvazek 3,3
SloZeni projektového Projektovy/Finan¢ni manazer — Gvazek 1,0
tymu: Metodik/Kontrolor — ivazek 1,0 (od 08/20 tvazek 0,5)
Kontrolor — Uvazek 1,0
Administrativni pracovnik — Gvazek 0,3

Hlavni monitorovaci indikatory

60000: Celkovy pocet uéastnikt: 270

67001: Kapacita podpofrenych sluzeb: 126

67010: Vyuzivani podpofenych sluzeb: 210

80500: Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych dokumentt (v€. evaluacnich): 1
Podpoiené socialni sluzby

Osobni asistence
Socialni rehabilitace
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Podpora samostatného bydleni
Socialné terapeutické dilny

Projektem byly podporeny 4 socialni sluzby v nékolika Uzemich, tj. celkem se jednalo o 17 rGznych smluv mezi
Libereckym krajem a poskytovateli socialnich sluzeb.

Soucasti Zzadosti o dotaci byla pfiloha ,,Rozpracovani projektové zadosti“, kterd obsahovala blizsi popis
klicovych aktivit a cild a doplfiovala tak jeji kontext. Pfiloha byla doloZena z divodu snahy Zadatele
popsat danou problematiku podrobnéji, ale z divodu nedostatku kapacity povolenych znaki v Zadosti
se veskery popis do Zadosti nevesel.

Dale pak Zadost obsahovala napt. i pfilohu ,Popis zplsobl (mechanizm() stanoveni krajské sité
socialnich sluZeb a kritérii vybéru poskytovateld socialnich sluZeb v siti, véetné jeji aktualizace”. Jedna
o dokument, ktery popisuje koncept zakladni sité socidlnich sluzeb Libereckého kraje, cetné principt a
pojeti zakladni sité socidlnich sluzeb Libereckého kraje, jeji tvoreni, fizeni, koordinaci a financovani, a
obecné pak potiebnost a komunitni planovani socidlnich sluzeb. Dédle pak obsahuje popis vypoctu a
poskytnuti vyrovnavaci platby na socidlni sluzby (danému poskytovateli socialni sluzby).

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2014 - 2017

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2014 — 2017 je klicovym strategickym
dokumentem pro rozvoj socidlnich sluzeb v regionu a vytvafti také podklad pro koncepcni ukotveni
evaluovaného projektu na Urovni aktivit Libereckého kraje. Na urovni socidlnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim je provedena standardni analyza stavajiciho stavu a identifikovany rozvojové
sméry.

Realizace evaluovaného projektu pfimo odpovida stanovenému Strategickému cili ¢. 3 ,Podpora
integrace osob se zdravotnim postizenim do béZzného Zivota (terénni a ambulantni sluzby)”. Zde se
jednd o Podporu prechodu uzivatell z pobytovych sluzeb do alternativnich forem bydleni (A03-01),
Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (A03-02), Podpora sluzeb pro chronicky
dusevné nemocné (A03-03).

5.2 Dokumentace vznikla béhem realizace projektu

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2018 — 2020 (vznik mimo projekt)

Stejné tak Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2018 — 2020 uvadi strategické cile pro
tuto cilovou skupinu. V tomto pfipadé se opét jedna o Strategicky cil €. 3 ,,Podpora integrace osob se
zdravotnim postiZzenim do bézného Zivota pfirozenymi formami umoziujicimi bézny Zivot v komunité*“.
Vtomto pfipadé se jednd o ,ZvySeni dostupnosti terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb
umoZiujicich Zivot v komunité vcetné podpory zaméstnava osob se zdravotnim postizenim (A03-01),
Podpora pecujicim osobam prostfednictvim zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb — osobni asistence,
odlehcéovaci sluzby, denni stacionare, rané péce (A03-02), zajisténi dostupnosti sluzeb pro chronicky
dusevné nemocné v ramci (A03-03)

Smlouvy s poskytovateli socialnich sluzeb, véetné jejich dodatku

Vybér poskytovatell sociadlnich sluzeb k zafazeni do projektu probéhl prostfednictvim zadavaciho
fizeni (viz informace nize). Alokované financni prostfedky na financovani projektu byly mezi
poskytovatele socidlnich sluzeb distribuovany na zakladé zalohovych plateb a nasledujiciho vyucétovani,
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které probihalo do bfezna 2020 v pulrocnich intervalech a od dubna 2020 (v jednom ptipadé od kvétna
2020) byla na pocatku uzavieni smlouvy zaslana zalohova platba viem poskytovatelim socialnich
sluzeb na celé obdobi do konce listopadu a vyuctovani probéhlo na zacatku prosince 2020.

Dodatky ke smlouvam, které mély ucinnost do 31. 3. 2020, byly celkem dva. Prvni dodatek se tykal
zmény prilohy smlouvy ¢. 4 ,Formuldr sledovanych udajl k podpofené osobé” v dlisledku zmény
Obecnych pravidel pro Zadatele a pfijemce v rdmci Operacniho programu zameéstnanost.

Z divodu zpozZdéni podpisu smlouvy mezi poskytovateli socialnich sluzeb a pfijemcem projektu doslo
k problému s vyplacenim zéloh. Z toho divodu bylo upraveno ustanoveni, které nové uvadélo, Ze:
»Cena za plnéni verejné zakdzky bude objednatelem hrazena formou zdloh. V kazdém kalendafnim
roce nalezi poskytovateli za plnéni dle smlouvy maximalné jedna polovina nabidkové ceny. V prvnim
roce ndlezi poskytovateli maximalné jedna cCtvrtina stanovené ceny. Nasledujici cely kalendarni rok
nalezi poskytovateli polovina stanovené ceny. Posledni rok ucinnosti smlouvy ndlezi poskytovateli
maximalné jedna Ctvrtina stanovené ceny. V poslednim roce ucinnosti smlouvy, mize byt stanovena
cena zvySena dle vyhrazené zmény stanovené v clanku XI smlouvy.” a soucasné doslo ke zméné prvni
zalohy, kterd nebyla vyplacena ve vysi jedné Sestiny celkové ceny, ale jedné Ctvrtiny.

Analyza ¢innosti poskytovatell socidlnich sluieb (Zpravy o ¢innosti ke smlouvé o poskytovani
socialni sluzby od zapojenych poskytovateld socialnich sluzeb)

Analyza dcinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb zapojenych do realizace projektu probihala
dominantné prostfednictvim zkoumani Zprdv o C¢innosti, které poskytovatelé zapojeni do projektu
zpracovavaji pololetné.

Tyto zprdvy o ¢innosti obsahovaly:

e Udaje o daném poskytovateli socialnich sluzeb v¢. kontaktni osoby,

e Udaje o realizované sluzbé za monitorovaci obdobi (popis, informace o provozni dobé,
organiza¢nimu a persondlnimu zabezpeceni sluzby v¢. kvantifikace osob),

e popis cilové skupiny,

e identifikované dopady z poskytovani sluzeb,

e problémy pfi poskytovani sluzby,

e dalsi informace (napf. akce, nebo informace o poskytovateli, které s realizaci sluzby pfimo
nesouvisi),

e popis vyuZivané publicity,

e informace o pripadnych kontrolach,

e kvantifikace monitorovacich indikator( (pocet casovych jednotek, pocet podporenych
uzivatell sluzby).

Tyto zpravy slouZily zastupclim Libereckého kraje jako jeden z podkladd pro vyuctovani odvedenych
sluzeb. Zpravy byly vidy podrobné cleny realizacniho tymu kontrolovany a v pripadé zjisténych
nesrovnalosti, byli poskytovatelé vyzvani k opravé zpravy.

Popis cilové skupiny byl vidy v souladu s definovanou cilovou skupinou uvedenou ve smlouvé a
soucasné s cilovou skupinou, kterd je Programem stanovena. ldentifikované dopady z poskytovani
sluzeb byly poskytovateli hodnoceny vzidy kladné. Diky zapojeni do projektu méli poskytovatelé
financni prostredky pro realizaci svych ¢innosti a mohli tak pomahat osobam se zdravotnim postizenim.
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Vidy se jednalo o pomoc, kterd vyplyvala ze statutu dané sluzby — tj. osobni asistence, podpora
samostatného bydleni, socidlni rehabilitace a socidlné terapeutické dilny (viz Zakon o socialnich
sluzbach). Publicitu projektu vSechny organizace plnily.

Na urovni jednotlivych poskytovatell sociadlnich sluZeb zapojenych do projektu byly nejcastéji
identifikovany nasledujici dopady z poskytovanych sluzeb:

Vsichni poskytovatelé bez rozdilu uvadéji, Ze sluzba méla pro uzivatele velky vyznam.

V pripadé sluzby osobni asistence se poskytovatelé shoduji, Ze bez podpory druhé osoby by z divodu
svého znevyhodnéni nedokazali vést plnohodnotny samostatny Zivot, a to jak v roviné osobni, tak
pracovni. Sluzba jim pomaha ve vSech oblastech Zivota. UmoZiiuje jim Zivot v pfirozeném prostfedi
uZivatele a zapojeni na trhu prace. Je nepostradatelna pti socidlnim zaclefiovani, chrani klienty pred
socidlnim vyloucenim.

U socidlné terapeutickych dilen je pro klienta dlleZity pfimy kontakt s béZznou populaci, ziskani pocitu
potrebnosti, jedine¢nosti a smysluplného uplatnéni, které je spolecnosti bezprostfedné ocenovano.
Klienti posouvaji své vlastni hranice, snizuji se jim Uzkosti, maji odvahu zkousSet nové véci. Sluzba
poskytuje pravidelnou podporu pfi zdokonalovani pracovnich navykd a dovednosti klientl, coz vede
k zaclenovani klientl do spolecnosti a odstraniovani bariér v pfistupu na trh prace. Klienti si dochazkou
do sluzby strukturuji svij den, tyden i cely rok.

SluZzba podpora samostatného bydleni naopak pomadaha klientim ve zprostfedkovani bydleni,
umistovani klientd do komerénich prondjmi ¢i udrzeni si stavajiciho bydleni (napf. asistence pfi vareni,
uklizeni, nakupovani a pfi komunikaci s okolim). Soucasné je zde i podpora v komunikaci s |ékati pfi
uzivani medikace (udrzZeni si stabilniho zdravotniho stavu dodrZzovanim lé¢ebného programu).

Sluzba socialni rehabilitace napomohla klientlim ziskat odvahu zkouset nové véci a posouvat své
hranice napf. samostatné cestovat do sluzby, prdce, na pracovisti a pfi jinych béznych ¢innostech.

Vroce 2020, vprGbéhu pandemie Covid-19 pomahali vsichni poskytovatelé svym klientim
s pochopenim celé situace, zasobenim ochrannymi pomuckami, zménou hygienickych navykl a
neustdle se ménici se situaci.

Na drovni jednotlivych poskytovatelt socidlnich sluzeb zapojenych do projektu byly nejcastéji
identifikovany nasledujici problémy/prekazky:

e Administrativni zaté sluzby, rozsahlé vykaznictvi. Re$eno vy$§im pracovnim nasazenim
a koordinaci administrativy se zaméstnanci Krajského uradu Libereckého kraje.

e Poptavka po nékterych socialnich sluzbach. Néktefi poskytovatelé uvadéji, ze je po
nabizenych sluzbach vysoka poptdvka, ktera prevysuje jejich kapacitu i pfi jejim navySeni
prostfednictvim realizovaného projektu. Tato situace je feSena aktivné jednotlivymi
poskytovateli formou komunikace a predavanim klientl jinym vhodnym poskytovatelim.
Naopak néktefi poskytovatelé uvadéji, Ze maji nedostatek uZivatell ve véku 15 — 65 let (cilova
skupina projektu).

¢ Komunikace a spoluprace s lékafi, opatrovniky a rodinou, nedostatek Iékaft, zdravotni stav
klientd — feseno standardnimi postupy, bézné problémy pti poskytovani socialnich sluzeb.

e Stigmatizace v oblasti zaméstnavani — néktefi klienti tézko ziskavaji pracovni uplatnéni, malé
mnozstvi chranénych dilen.
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e Personalni problémy spojené s hledanim vhodnych kvalifikovanych pracovniki, nedostatek
pracovnikl a organizacni obtiZe pfi zaskolovani.

e Personalni problémy, resp. zastupy za pracovniky, ktefi se ucastni vzdélavani, supervizi i
porad.

e Problematickd komunikace s nékterymi klienty vc. problematiky individudlniho planovani —
nepravidelnd dochdazka.

e Negativni postoj spolecnosti k lidem se zdravotnim znevyhodnénim — feSeno projektovymi
aktivitami.

e Mald informovanost vefejnosti o socidlnich sluzbach a moZnostech podpory, mald
informovanost o socidlnich sluzbach v malych obcich. Neexistence propojenosti zdravotnich
a socidlnich sluzeb.

e Nedostateény bytovy fond ve méstech nebo vysoky najem komerénich bytd - lidé
s potencidlem vyuZivat terénnich sluzeb musi zlstavat v pobytovych sluzbach.

¢ Nizka informovanost o socidlnich sluzbach mezi Sirokou verejnosti.

e Nedostatek socialnich bytd a chranéného bydleni napfi¢ vsemi Gzemimi.

e Nedostatek chranénych dilen v okoli Turnova — uZivatelé by radi pracovali, ale zvladaji to
pouze za specifickych podminek.

¢ Nouzova opatieni spojend s hrozbou Sifeni coronaviru Covid-19. Sluzba socialné terapeutické
dilny musela prerusit poskytovani svych sluzeb. lJiné sluzby feSily technické otazky a
zabezpeceni chodu sluzby (nosSeni rousek, minimalizaci rizika ndkazy).

Kvantifikace monitorovacich indikatorl — tj. vtomto pfipadé casové jednotky a podporeni uzivatelé
sluzby jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach.
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Pozadovany Dosazené Min. pocet
poéet &asové Celkovy pocet | pracovnich
e I - oo ¢asovych jednotky podpofenych Gvazki Kapacita
ast zakaz okalita ilova skupina oskytovate! =1 &
e g g jednotek celkem uznvitelu °f°b .| sluiby
(smluvni (smluvni by zajistujict
. . luzb
indikator) indikator) sluzbu
L. . . Osoby s kombinovanym .
Osobni asistence, Liberec, Hodkovice . . , JedlickQv
L. postizenim, osoby s télesnym ) 96 000 83 664,60 16 5 5
Cast 1 nad Mohelkou ", ustav, p.o.
postizenim
Osoby s kombinovanym
Osobni asistence, Liberec, Hodkovice y'v ) v DH Liberec,
.. postizenim, osoby s 96 000 110 711,00 52 5 5
¢ast 2 nad Mohelkou L, ., 0.p.s.
mentalnim postizenim
Osobni asistence, . i Osoby se zdravotnim Spokojeny
.., Turnov, Zelezny Brod . 38 400 34 135,30 19 2 2
¢ast 8 postizenim domov, 0.p.s.
o . i Osoby s mentalnim
Socialni Liberec, Frydlant, . Rytmus
o ., postizenim, osoby s . 84 480 84 480,00 67 4 4
rehabilitace, ¢ast 1 Jablonec, Tanvald . oo . Liberec, o.p.s.
kombinovanymi vadami
Socialni Liberec, Frydlant, Osoby s chronickym dusevnim | Fokus Liberec,
- .. o 84 480 76 492,90 60 4 4
rehabilitace, ¢ast 2 Jablonec, Tanvald onemocnénim 0.p.s.
L Osoby s mentalnim
Socialni L 3 . Rytmus
N ., Ceska Lipa, Novy Bor postizenim, osoby s . 42 240 42 240,00 45 2 2
rehabilitace, ¢ast 3 . oo . Liberec, o.p.s.
kombinovanymi vadami
Osoby s chronickym dusevnim
Socialni Jilemnice, Semily, onemocnénim, osoby s Fokus Semily,
. ) 5 , (s . 42240 38 264,00 47 2 2
rehabilitace, ¢ast 5 | Turnov, Zelezny Brod | mentalnim postizenim, osoby Z.S.
s kombinovanymi vadami
Podpora
P | N ’ Osoby s chronickym dusevnim | Fokus Liberec,
samostatného Ceska Lipa, Novy Bor 57 600 55 436,01 21 3 3

bydleni, ¢ast 1

onemochnénim

0.p.s.




Podpora

Liberec, Frydlant,

Osoby s chronickym dusevnim

Fokus Liberec,

samostatného . 168 960 163 698,82 72 8 8
L., Jablonec, Tanvald onemocnénim 0.p.s.
bydleni, ¢ast 1
Podpora . } Osoby s mentalnim .
B Liberec, Frydlant, ", Spoleénost
samostatného postizenim, osoby s 3 95 040 82 502,90 15 4,5 5
L., Jablonec, Tanvald . oo . Dolmen, z.4.
bydleni, ¢ast 2 kombinovanymi vadami
Osoby s chronickym dusevnim
Podpora . . . L
B Jilemnice, Semily, onemocnénim, osoby s FOKUS
samostatného N ) L, . 105 600 110 089,68 69 5 5
L., Turnov, Zelezny Brod | mentalnim postizenim, osoby Turnov, z.s.
bydleni, ¢ast 5 . .. .
s kombinovanymi vadami
Socialné
L . Osoby s chronickym dusevnim | Fokus Liberec,
terapeutické dilny, Liberec L, 36 960 38 896,62 33 2 5
.. onemocnénim 0.p.s.
Castl
Socialné Osoby s mentalnim Domov
terapeutické dilny, Frydlant postizenim, osoby s Raspenava, 55 440 57 004,50 17 3 15
cast 3 kombinovanymi vadami p.o.
Osoby s chronickym dusevnim
Socialné onemocnénim, osoby .
e . . ) L . Fokus Semily,
terapeutické dilny, Jilemnice, Semily s mentdlnim postizenim, 55 440 57 942,60 35 3 10
z.s.
cast4 osoby s kombinovanymi
vadami
L Osoby s chronickym dusevnim
Socidlné L
L “ 3 onemocnénim, osoby s FOKUS
terapeutické dilny, | Turnov, Zelezny Brod o " 55 440 53 470,00 35 3 10
mentalnim postiZzenim, osoby Turnov, z.s.

¢ast5

s kombinovanymi vadami
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Dosazené

bydleni, ¢ast 2

P?zatiovanly Easové Celkovy pocet
.. i . . . poc.et casovych jednotky | Podporfenych | yagocita
Cast zakazky Lokalita Cilova skupina Poskytovatel jednotek celkem uZivatelQ sluiby
(smluvni , sluzby
indikétor) (smluvni
indikator
indikator)
L. . . Osoby s kombinovanym o
Osobni asistence, Liberec, Hodkovice . . i Jedli¢kav Ustav, 34 481
., postizenim, osoby s télesnym 25 800 7 5
cast1 nad Mohelkou " p.o.
postizenim
Osoby s kombinovanym
Osobni asistence, Liberec, Hodkovice N ,y y, 3 DH Liberec, 34002
L, postizenim, osoby s mentdlnim 25800 8 5
¢ast 2 nad Mohelkou ", 0.p.s.
postizenim
Osobni asistence, . i Osoby se zdravotnim Spokojeny
L. Turnov, Zelezny Brod . 10320 10320 5 2
cast 8 postizenim domov, o.p.s.
Socialni rehabilitace, Liberec, Frydlant, Osoby s mentalnim postizenim, Rytmus
» . L o 20 640 26 382 18 4
¢ast1 Jablonec, Tanvald osoby s kombinovanymi vadami | Liberec, o.p.s.
Socialni rehabilitace, Liberec, Frydlant, Osoby s chronickym dusevnim | Fokus Liberec,
» L 20 640 25 638,58 19 4
Cast 2 Jablonec, Tanvald onemochénim 0.p.s.
Socialni rehabilitace, | ., | , Osoby s mentalnim postizenim, Rytmus
.. Ceska Lipa, Novy Bor . L. . . 10320 13 059 10 2
¢ast 3 osoby s kombinovanymivadami | Liberec, o.p.s.
Socialni rehabilitace, | ., | , Osoby s chronickym dusevnim | Fokus Liberec,
., Ceska Lipa, Novy Bor . 10320 12713,3 21 2
Cast4 onemocnénim 0.p.s.
Osoby s chronickym dusevnim
Socialni rehabilitace, Jilemnice, Semily, onemocnénim, osoby s Fokus Semily,
., N i L, . 10320 10320 13 2
¢ast5 Turnov, Zelezny Brod | mentalnim postizenim, osoby s Z.s.
kombinovanymi vadami
Podpora ) . . . .
| Liberec, Frydlant, Osoby s chronickym dusevnim | Fokus Liberec,
samostatného L 36120 41 400,42 18 8
L. Jablonec, Tanvald onemocnénim 0.p.s.
bydleni, ¢ast 1
Podpora : . o . .
| Liberec, Frydlant, Osoby s mentalnim postizenim, Spole¢nost
samostatného ) L. ) i 23220 23220 5 5
Jablonec, Tanvald osoby s kombinovanymivadami | Dolmen, z.G.
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Podpora

Osoby s chronickym dusevnim

Fokus Liberec,

samostatného Ceska Lipa, Novy Bor L 15 480 16 689,6 7 3
., onemocnénim 0.p.s.
bydleni, ¢ast 3
Osoby s chronickym dusevnim
Podpora . . . L
B Jilemnice, Semily, onemocnénim, osoby s FOKUS Turnov,
samostatného N , L Y 25 800 25 800 20 5
., Turnov, Zelezny Brod | mentalnim postizenim, osoby s 2.s.
bydleni, ¢ast 5 . L. .
kombinovanymi vadami
Socialné L, L .
o . Osoby s chronickym dusevnim | Fokus Liberec,
terapeutické dilny, Liberec L, 10320 12 615,36 13 5
.. onemocnénim 0.p.s.
Cast1l
Socialné L " .
L . Osoby s mentalnim postizenim, DH Liberec,
terapeutické dilny, Liberec . L . 15 480 18 040,50 21 10
., osoby s kombinovanymi vadami 0.p.s.
Cast 2
Socialné L "
L ., Osoby s mentalnim postizenim, Domov
terapeutické dilny, Frydlant . L . 15 480 16 355,50 6 15
., osoby s kombinovanymi vadami | Raspenava, p.o.
Cast3
T Osoby s chronickym dusevnim
Socialné L .
L . . . onemocnénim, osoby Fokus Semily,
terapeutické dilny, Jilemnice, Semily L ", 15480 15480 10 10
st 4 s mentalnim postizenim, osoby Z.s.
¢as
s kombinovanymi vadami
s Osoby s chronickym dusevnim
Socialné .,
L Ny 3 onemocnénim, osoby s FOKUS Turnov,
terapeutické dilny, | Turnov, Zelezny Brod L, o 15 480 15 480 11 10
. mentalnim postiZzenim, osoby s z.s.
¢as

kombinovanymi vadami
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Protokoly o vysledcich kontrol

V pribéhu realizace projektu probéhlo celkem 40 kontrol u zapojenych poskytovatell socidlnich
sluzeb. VSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb prosli minimalné tfemi kontrolami.

Predmétem kontrol bylo pInéni podminek Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. Kontrolovaly se napf.
Standardy dané organizace a jeji vnitropodnikové smérnice, dokumentace k zaméstnanclm, klientska
dokumentace, publicita projektu, archivace dokumenta.

U poskytovatele Fokus Liberec bylo u sluzby socidlni rehabilitace uloZzeno ndpravné opatreni a byla
vymérena pokuta ve vysi 18.000,- K¢.

Dokumentace k zadanym vefejnym zakazkam

Priprava a zaddni verejnych zakdzek na poskytovatele socidlnich sluzeb byly v kompetenci realizaé¢niho
tymu, jehoZ jmenovani se vsak oproti plvodnimu harmonogramu protdhlo az do realizacni faze
projektu. PrestoZe se do pfipravy zaddvacich fizeni zapojili téZ pracovnici jednotlivych dotéenych
odborl Krajského aradu Libereckého kraje, bylo dlsledkem opoZdéné zahajeni poskytovani
predmétnych socialnich sluzeb (hlavni pficiny pratahid se zadanim zakazek jsou popsany dale). Prodleva
nastala také v disledku nutnosti dodrzeni Ihit pro zadavani verejnych zakazek a pritahl pri zadavani
verejnych zakazek (legislativni diivody), které se pfi této cinnosti standardné mohou vyskytnout bez

ohledu na vuli zadavatele (nositele projektu).

V Uvodu projektu byly vyhlaseny s urcitym ¢asovym posunem verejné zakazky na 25 samostatnych
Casti (specifické socialni sluzby). U 5 ¢asti byla zakadzka poprvé zrusena z dlivodu neobdrzeni ani jediné
nabidky. Pro nékteré casti muselo byt zadavaci fizeni vyhlaseno dokonce trikrat (Zadna nabidka,
vylouceni jediného uchazece pro nesplnéni zadavacich podminek).

Spolu s dlouhymi ex-ante kontrolami (viz ddle) doslo v disledku problému se zadanim verejnych
zakdazek a zpozdéni zahajeni poskytovani socidlnich sluzeb témér o 1 rok. Navic se podaftilo Uspésné
zadat pouze 15 z celkovych 25 planovanych vefejnych zakazek.

Dale bylo v rdmci ex-ante kontroly zjisténo poruseni zak. ¢. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpis(, a to ve vazbé na uverejriovaci povinnost zadavatele (§ 212). Tato zakazka
byla proto pfed uzavienim smlouvy zrusena (dalsi dlivod pro pratahy pfi zadani zakazek). Nasledné
byly uzavieny smlouvy s vybranymi poskytovateli socialnich sluzeb.

Pro ukazku je niz popsana zakazka ,Socidlné terapeutické dilny”, ptficemz obdobné byly zadavany téz
zakdazky na ostatni socidlni sluzby.

- Realizace projektu byla formalné zahdjena 1. ledna 2017, dne 1. bfezna 2017 byl sloZen realiza¢ni
tym.

- Dne 24. 4. 2017 byla prostfednictvim MS2014+ odeslana depese se Zadosti o kontrolu zadavaci
dokumentace pred vyhlasenim verejné zakdzky. Kontrola ze strany poskytovatele dotace probihala
v obdobi dubna — kvétna 2017. V prabéhu této doby spolu obé strany komunikovaly ve véci dodani
chybéjicich dokument (pfiloh k zadavaci dokumentaci) ¢i vyporadani pfipominek.

- Zadavaci fizeni bylo prvotné vyhlaseno 8. cervna 2017, dne 26. cervna 2017 doslo ke zruseni zakazky
z dlivodu formalniho pochybeni zadavatele pfi jejim vyhlaseni.

- Dne 18. Cervence 2017 byla schvalena zadavaci dokumentace Radou Libereckého kraje, opakované
byla zakazka stejného dne vyhlasena.



- Dne 3. fijna 2017 rozhodla Rada Libereckého kraje o vybéru nejvyhodnéjsi nabidky pro ¢asti zakazky,
které nebyly zruseny (zaroven byly schvaleny navrhy smluv s jednotlivymi dodavateli).

- Déale bylo zucastnénym dodavatellim odeslano oznameni o vybéru, vybrani dodavatelé poskytovali
nezbytnou soucinnost pred uzavienim smluv a uplynula Ih(ita pro podani namitek.

- Navazné byla provedena kontrola poskytovatelem dotace pred podpisem smlouvy. Dokumenty byly
poskytovateli dotace zaslany dne 27. 10. 2017. Poskytovatel dotace v pribéhu prosince 2017 zaslal
Zadost o vyporadani pfipominek, na kterou realizacni tym projektu dne 21. 12. 2017 reagoval. Dalsi
kola vyporadani ptripominek probéhla ke konci Unora, bfezna a zac¢atkem dubna 2018.

- Ozndmeni o souladu zaddvaciho postupu od poskytovatele dotace bylo nositeli projektu doruceno
depesi dne 9. 4. 2018.

- Smlouvy s vybranymi dodavateli byly uzavieny v kvétnu 2018 (vice smluv).

Po uzavieni 15 smluv stéle realiza¢ni tym resil 10 nezadanych ¢asti, které se snazil nékolikrat v pribéhu
realizace projektu zadat - opakované vyhlasovani zakazek, do kterych se Zadny z poskytovatell
neptrihlasil. VySe popsané smlouvy byly nastaveny do 31. 3. 2020, jelikoZ vSak doslo k posunutu konce
terminu realizace projektu, rozhodl se realiza¢ni tym vyhldsit znovu 4 zadavaci fizeni rozdélenych na
25 (¢asti. Z dlvodu casové tisné byly zakazky na kontrolu poskytovateli dotace zaslany pouze pred
vyhlasenim verejné zakazky (ex ante) a po podpisu smlouvy (ex post). Po ex post kontrole zaslal
zastupce poskytovatele (oddéleni verejnych zakazek MPSV) dotace zpravu z kontroly, ve které
identifikoval poruseni rozpoctové kazné a stanovil tak financni korekci ve vysi 25 %. Proti tomuto
rozhodnuti nebylo umoznéno pfijemci dotace se odvolat, nicméné k jeho vyjadieni bude prihlédnuto
pfi posuzovani zavérecné zpravy o realizaci a zadosti o platbu.

Analyza zprav o realizaci projektu

Ke dni finalizace této evaluaéni bylo nositelem projektu zpracovano, odevzdano a ndsledné
poskytovatelem dotace schvdleno 7 zprdv o realizaci, pfiCemzZ osma zprava byla odevzdana, ale do
31.12. 2020 nebyla schvélena. Obsahem téchto zprav je z pohledu evaluace predevsSim popis
uskutecnénych aktivit, prezentace celkového vyvoje projektu a uvedeni postupného naplfiovani
jednotlivych monitorovacich indikatora.

Nasledovat bude devata zprava o realizaci, kterd bude zprdvou zavérecnou. Ta bude predloZena do
28.2.2021.

Relevantni informace ze Zpravy o realizaci €. 1

Dokument je zpracovan pro obdobi realizace (sledované obdobi) 1. ledna 2017 — 30. ¢ervna 2017. Ve
vztahu k evaluacnim otdazkdm potvrzuje prvni Zprava o realizaci skute¢né zahdjeni realizace projektu
v souladu se Zadosti o dotaci (1. ledna 2017). Dale je provedeno shrnuti cinnosti v jednotlivych
klicovych aktivitach projektu:

e KAO01 Poskytovani socialnich sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim postizenim:
Zpracovana zadavaci dokumentace na realizace vSech 4 socidlnich sluzeb (osobni asistence,
podpora samostatného bydleni, socidlné terapeutické dilny, sociadlni rehabilitace). Verejné
zakazky jiz byly i vyhlaseny, ale z dlivodu administrativni chyby na strané vyhlasovatele musely
byt nasledné zruseny. Vyhlaseny budou v ¢ervenci 2017.
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KAO2 Kontrola a metodické vedeni sluzeb: Tato aktivita prozatim neni realizovana, jelikoz
nebylo zahajeno vlastni poskytovani socidlnich sluzeb

KAO3 Evaluace projektu: Probihala pfiprava vyvérového fizeni na zpracovatele evaluacnich
aktivit.

Nasledujici tabulka uvadi prehled dosazenych hodnot zdvaznych monitorovacich indikatord v prvnim

sledovaném obdobi. Z uvedeného prehledu i z vySe prezentovaného popisu je ziejmé, Ze v prvnim

monitorovacim obdobi zatim nedochazelo k naplfiovani Zadnych monitorovacich indikator(.

Hodnota indikatoru 80500: Podet napsanych a zvetrejnénych analytickych a strategickych dokumentd

(v€. evaluacnich) bude dosazena az predanim Zavérecné evaluacni zpravy; ddle mu proto neni ve

shrnuti analytickych podkladd vénovana dalsi pozornost.

in dilf((:i‘:oru Nazev Mérna jednotka| Typ indikatorul ?‘Z?:::: hﬁlcli(r:‘;:a
60000 Celkovy pocet ucastnik( Ucastnik Vystup 0/0 270
67001 Kapacita podporenych sluzeb Mista Vystup 0/0 126
67010 VyuZivani podporenych sluzeb Osoby Vysledek 0/0 210
Pocet napsanych a zverejnénych
80500 analytickych a strategickych dokument( (vc. Dokumenty Vystup 0/0
evaluacnich)

Zdroj: Zprava o realizaci €. 1, Rozhodnuti o poskytnuti dotace

Relevantni informace ze Zpravy o realizaci ¢. 2
Dokument je zpracovan pro obdobi realizace (sledované obdobi) 1. ¢ervence 2017 — 31. prosince 2017.

Dale je provedeno shrnuti ¢innosti v jednotlivych klicovych aktivitach projektu:

KAO01 Poskytovani socialnich sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim postizenim: Probéhlo
vyhlaSeni vefejnych zakdzek na poskytovatele vSech 4 socidlnich sluzeb — Podpora
samostatného bydleni 5 ¢asti, Osobni asistence — 8 ¢3sti, socialni rehabilitace — 5 ¢3sti, socialné
terapeutické dilny — 7 ¢asti. Nasledné doslo ke zruseni 13 ¢asti, u 12 ¢asti nebyla po uplynuti
IhGty pro podani nabidek predlozena zadnda nabidka. U téchto ¢asti bylo zahajeno treti kolo
zadavaciho fizeni a vysledkem celého procesu bylo zadani 20 ¢asti, pficemz zbylych 5
vysoutéZzeno nebylo, jelikoZz nebyla po uplynuti Ih(ty pro podani nabidek predloZzena zadna
nabidka. Dokumentace byla zaslana ke kontrole na RO. Zde byla zaslana reakce, 7e doslo
k poruseni rozpoctové kazné a byla uvalena sankce ve vysi 5 %. Nasledovalo vsak vyjadieni
oddéleni verejnych zakazek Libereckého kraje, po kterém doslo k prezkumu a zruseni sankce.
KAO2 Kontrola a metodické vedeni sluzeb: Tato aktivita prozatim neni realizovana, jelikoz
nebylo zahajeno vlastni poskytovani socialnich sluzeb

KAO3 Evaluace projektu: Probihala pfiprava vyvérového fizeni na zpracovatele evaluacnich
aktivit. Zpracovana zadavaci dokumentace byla zaslana ke kontrole RO.

Nasledujici tabulka uvadi prehled dosaZzenych hodnot zavaznych monitorovacich indikator( ve druhém

sledovaném obdobi. Z uvedeného prehledu i z vySe prezentovaného popisu je zifejmé, Ze v druhém

monitorovacim obdobi stale nedochazelo k naplriovani Zadnych monitorovacich indikatora.

Kod . L. L Dosazend Cilova
indikatoru Nazev Mérna jednotka| Typ indikatorul hodnota hodnota

60000 Celkovy pocet ucastnikl Uéastnik Vystup 0/0 270

67001 Kapacita podporenych sluzeb Mista Vystup 0/0 126
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67010 VyuZivani podporenych sluzeb Osoby Vysledek 0/0 210

Pocet napsanych a zverejnénych
80500 analytickych a strategickych dokument( (v¢. Dokumenty Vystup 0/0 1
evaluacnich)

Zdroj: Zprava o realizaci ¢. 2, Rozhodnuti o poskytnuti dotace

Relevantni informace ze Zpravy o realizaci €. 3
Dokument je zpracovan pro obdobi realizace (sledované obdobi) 1. ledna 2018 — 30. ¢ervna 2018. Déle
je provedeno shrnuti ¢innosti v jednotlivych klicovych aktivitach projektu:

e KAO01 Poskytovani socidlnich sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim postizenim: Doslo
k ukonéeni vyhlasené verejné zakazky na poskytovatele socidlnich sluzeb a podpisu 15 smluv
na 15 ¢asti z celkovych 25. Jednalo se o tyto ¢asti:

L » Liberec, Hodkovice nad Osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby s
Osobni asistence, ¢ast 1 . ’ .,
Mohelkou télesnym postizenim
L. ., Liberec, Hodkovice nad Osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby s
Osobni asistence, ¢ast 2 L, ",
Mohelkou mentdlnim postiZzenim
Osobni asistence, ¢ast 8 Turnov, Zelezny Brod Osoby se zdravotnim postizenim
o . ., Liberec, Frydlant, Jablonec, Osoby s mentalnim postizenim, osoby s
Socialni rehabilitace, ¢ast 1 . . .
Tanvald kombinovanymi vadami
o . L, Liberec, Frydlant, Jablonec, L L L,
Socidlni rehabilitace, ¢ast 2 T Id Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
anva

o . ., L, , Osoby s mentalnim postiZzenim, osoby s
Socialni rehabilitace, ¢ast 3 Ceska Lipa, Novy Bor . . .
kombinovanymi vadami

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,

Jilemnice, Semily, Turnov, L, w
osoby s mentalnim postiZzenim, osoby s

Socialni rehabilitace, ¢ast 5 N i
Zelezny Brod

kombinovanymi vadami

Podpora samostatného bydleni,

tast 1 Ceska Lipa, Novy Bor Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
¢as
Podpora samostatného bydleni, Liberec, Frydlant, Jablonec, L L, L
.. Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
Cast 1 Tanvald
Podpora samostatného bydleni, Liberec, Frydlant, Jablonec, Osoby s mentalnim postiZzenim, osoby s
¢ast 2 Tanvald kombinovanymi vadami
3 i . . . Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
Podpora samostatného bydleni, Jilemnice, Semily, Turnov, L .
.., N B osoby s mentalnim postizenim, osoby s
cast5 Zelezny Brod . o .
kombinovanymi vadami
Socidlné terapeutické dilny, ¢ast 1 Liberec Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
Osoby s mentalnim postiZzenim, osoby s
Socidlné terapeutické dilny, ¢ast 3 Frydlant ¥ . p . . Y
kombinovanymi vadami
Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
Socidlné terapeutické dilny, ¢ast 4 Jilemnice, Semily osoby s mentalnim postizenim, osoby s
kombinovanymi vadami
Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
Socidlné terapeutické dilny, ¢ast 5 Turnov, Zelezny Brod osoby s mentalnim postizenim, osoby s

kombinovanymi vadami

e KAO2 Kontrola a metodické vedeni sluzeb: Uskute¢néni seminare dobré praxe (informacni
schizka), na kterém byly konzultovany praktické problémy poskytovatelll a uZivatell
socidlnich sluzeb pfimo z praxe zuéastnénych pracovnik(.
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e KAO3 Evaluace projektu: Zahajeni verejné zakazky malého rozsahu na evaludtora projektu,
kterou vyhrdla spolecnost Asisten¢ni centrum, a.s. Nasledné byla s touto spole¢nosti uzaviena

smlouva o dilo.

Nasledujici tabulka uvadi prehled dosazenych hodnot zavaznych monitorovacich indikatoru ve tretim
sledovaném obdobi. Z uvedeného prehledu i z vySe prezentovaného popisu je zfejmé, Ze ve tretim

monitorovacim obdobi doslo k naplnéni monitorovaciho indikdtoru Kapacita podporenych sluzeb.
Jedna se o soucet okamzitych kapacit zapojenych poskytovatel(. Tento indikator byl naplnén na vice

nez 112 %.

Kéd Nazev Mérna Typ Dosazena| Cilova
indikatoru jednotka indikatoru | hodnota | hodnota
60000 Celkovy pocet ucastnik( Uéastnik Vystup 0/0 270
67001 Kapacita podporenych sluzeb Mista Vystup 142/142 126
67010 Vyuzivani podporenych sluzeb Osoby Vysledek 0/0 210

Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a ,

80500 strategick\'/?:h deumentG (ve. Jevalzllat‘fnich) e Dokumenty Vystup 0/0 !
Zdroj: Zprdava o realizaci ¢. 3, Rozhodnuti o poskytnuti dotace|

Relevantni informace ze Zpravy o realizaci ¢. 4
Dokument je zpracovan pro obdobi realizace (sledované obdobi) 1. ¢ervence 2018 — 31. prosince 2018.
Dale je provedeno shrnuti ¢innosti v jednotlivych klicovych aktivitach projektu:

e KAO1 Poskytovani socialnich sluZzeb v komunité pro osoby se zdravotnim postizenim: PInéni
aktivity probiha v souladu s podepsanymi smlouvami s deviti poskytovateli socialnich sluzeb.
Dale doslo k vyhlaseni vefejnych zakdzek na dalSich 8 ¢asti, které doposud nebyly vyhlaseny.
Do téchto zaddvacich fizeni se v3ak nepfihlasil Zadny Gcastnik. Pocitd se s opétovnym
vyhlasenim v dalSim monitorovacim obdobi.

sluZeb: Uskutecnéno celkem 25 individualnich

monitorovacich schlizek zamérenych predevsim na konzultaci feSeni v ramci projektu dle

e KAO02 Kontrola a metodické vedeni

metodiky a podminek stanovenych ve smlouvé, semindf dobré praxe a kazuistiky za ucasti
zastupcl vSech 9 poskytovatelll. Dle potfeby (na Zadost poskytovatelll) probiha pribézina
metodickd pomoc. Kontroly na misté u poskytovateld budou zahdjeny v nasledujicim
monitorovacim obdobi.

e KAO3 Evaluace projektu: Evaluatorem byla predloZena vstupni evaluacni zprava, ktera byla
zastupci LK pfipominkovdna, nasledné doslo k jeji finalizaci.

Nasledujici tabulka uvadi prehled dosazenych hodnot zdvaznych monitorovacich indikator( ve ¢tvrtém
sledovaném obdobi. Celkovy pocet ucastnikli nebyl v této MZ vykazan, prestoze k plnéni jiz dochazelo.
Vzhledem k tomu, Ze v projektu jsou nastavena stejnd monitorovaci obdobi - na MPSV i u
poskytovatell, data o Ucastnicich byla predloZena od poskytovatell v posledni Zpravé o realizaci a jsou
v soucasné dobé vkladana do systému. Proto budou vykazdna v dalsi monitorovaci zpravé.

Koéd Nézev Mérna Typ Dosazena| Cilova
indikatoru jednotka indikatoru | hodnota | hodnota
60000 Celkovy pocet ucastnikl Uéastnik Vystup 0/0 270
67001 Kapacita podporenych sluzeb Mista Vystup 0/142 126
67010 VyuZivani podporenych sluzeb Osoby Vysledek 0/0 210
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Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a

80500 strategickych dokumentu (v¢. evaluacnich)

Dokumenty Vystup 0/0 1

Zdroj: Zprava o realizaci €. 4, Rozhodnuti o poskytnuti dotace

Relevantni informace ze Zpravy o realizaci €. 5
Dokument je zpracovdn pro obdobi realizace (sledované obdobi) 1. ledna 2019 — 30. ¢ervna 2019.
Dale je provedeno shrnuti ¢innosti v jednotlivych kli¢ovych aktivitach projektu:

e KAO01 Poskytovani socialnich sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim postizenim: Priibézné
je sledovano plnéni podminek stanovenych ve smlouvach s poskytovateli socidlnich sluzeb. Ti
predkladaji za kazdé monitorovaci obdobi (6 mésicll) Zpravu o Cinnosti, kterd zahrnuje nejen
popis pribéhu realizace, ale jeji pfilohou jsou také monitorovaci listy podporenych osob. Ty
pomahaji sledovat pocet osob, které vyuzivaji podporu, a pocet podporenych osob s podporou
nad 40 hodin. Stdle se nedafi zadat verejné zakdzky na vSech 25 ¢3sti, a to i presto, Zze od
pocatku realizace projektu probéhlo jiz 5 zaddvacich fizeni.

e KAO02 Kontrola a metodické vedeni sluzeb: V pribéhu obdobi bylo provedeno 7 kontrol
zamérenych na dodrzovani podminek stanovenych smlouvami. Nebyly shleddny zadné
nedostatky, které by byly zahrnuty do ndpravnych opatieni. VSechny zdvady zjiSténé na misté
byly jesté v prlbéhu kontroly odstranény. Jednalo se napf. o doplnéni webovych stranek,
skartacniho fadu o podminky skartace dokumentl v projektu, podrobnéjsi rozpracovani
pracovniho vykazu tak, aby bylo jednoznacné upresnéno, o jakou se jedna aktivitu, doplnéni
¢asovych jednotek apod.

e KAO3 Evaluace projektu: Doslo ke zpracovani prvni evaluaéni zpravy. Evaludtor spolupracuje se
zadavatelem (2 setkani) a zapojenymi poskytovateli, se kterymi proved| rozhovor za ucelem
sbéru dat.

Nasledujici tabulka uvadi prehled dosazenych hodnot zavaznych monitorovacich indikator( v patém
sledovaném obdobi. Ve sledovaném obdobi byly dosazeny hodnoty indikatora Celkovy pocet ucastnik
a VyuZivani podporenych sluZzeb na vic nez 100 %. Doslo tak vloZzenim vSech podpotenych osob od
pocatku realizace smluv s poskytovateli socidlnich sluZeb.

Kéd Nézev Mérna Typ Dosazena| Cilova
indikatoru jednotka indikatoru | hodnota | hodnota
60000 Celkovy pocet ucastnik Ucastnik Vystup 297/297 270
67001 Kapacita podporenych sluzeb Mista Vystup 0/142 126
67010 VyuZivani podporenych sluzeb Osoby Vysledek 218/218 210
Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a ,
80500 strategicky’Zh deumentl’J (vE. Jevalt\:aénich) T Dokumenty Vystup 0 !

Zdroj: Zprava o realizaci ¢. 5, Rozhodnuti o poskytnuti dotace

Relevantni informace ze Zpravy o realizaci €. 6

Dokument je zpracovan pro obdobi realizace (sledované obdobi) 1. ¢ervence 2019 — 31. prosince

2019. Dale je provedeno shrnuti ¢innosti v jednotlivych klicovych aktivitach projektu:

e KAO1 Poskytovani socialnich sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim postizenim: Pribéh

poskytovani socidlnich sluzeb je ze strany krajského Urfadu monitorovan pravidelné
prostfednictvim Zprav o cinnosti, které jsou poskytovatelé povinni predkladat za kazdé
monitorovaci obdobi, tj. kazdé pololeti.
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e KAO02 Kontrola a metodické vedeni sluzeb: V pfedmétném obdobi byl realizovan kazuisticky
seminar, seminar dobré praxe a spole¢né metodické setkdni — vSe pro zapojené poskytovatele
soc. sluzeb. V prosinci 2019 byla uskutecnéna individualni metodickd setkani s kazdym
poskytovatelem tak, aby bylo moZné zaméfit se na konkrétni problémy. Celkem bylo
provedeno 8 kontrol, z nich 2 byly ukonéeny a u dalSich vznikaji protokoly. Prozatim u Zadné
kontroly nebyly zjistény Zadné zdvainé nedostatky, nebyly tak uloZeny Zadna napravnd
opatteni.

e KAO3 Evaluace projektu: Probihd pribéina evaluace projektu. Jak prijemce dotace, tak
poskytovatelé jsou v kontaktu s evaludtorem projektu tak, aby byla zajisténa kontinuita
informaci. V pribéhu sledovaného obdobi byla predlozena druha priibézna evaluacni zprava.

Nasledujici tabulka uvadi pfehled dosazenych hodnot zavaznych monitorovacich indikatord v Sestém
sledovaném obdobi. Ve sledovaném obdobi doslo k navyseni indikatoru 670 10 o 54 osob.

Kaéd Nazev Mérna Typ DosaZzena| Cilova
indikatoru jednotka indikatoru | hodnota | hodnota
60000 Celkovy pocet ucastnik Ucastnik Vystup 0/297 270
67001 Kapacita podporenych sluzeb Mista Vystup 0/142 126
67010 VyuZivani podporenych sluzeb Osoby Vysledek 54/272 210

PoCet napsanych a zvefejnénych analytickych a ,

80500 strategick\'/?:h deumentG (ve. Jcevalzlla(‘fn|'ch) E Dokumenty Vystup 0 !
Zdroj: Zprava o realizaci ¢. 6, Rozhodnuti o poskytnuti dotace

Relevantni informace ze Zpravy o realizaci ¢. 7
Dokument je zpracovan pro obdobi realizace (sledované obdobi) 1. ledna 2020 — 30. dubna 2020. Déle
je provedeno shrnuti ¢innosti v jednotlivych kli¢ovych aktivitach projektu:

e KAO01 Poskytovani socidlnich sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim postizenim: V této
aktivité nedochazi k vyraznym zméndm, sluzby probihaji dle harmonogramu. U nékterych
sluZzeb doslo v disledku koronavirovych opatfeni k omezeni nebo Uplnému uzavieni—tj. u STD-
Pracovnici v této oblasti nebyli uvolfiovani z pracovniho pomeéru, ale vykazovali ¢innost ve
prospéch klienta, jelikoZ napf. zpracovavali a hodnotili individualni plany, fesili klientskou
dokumentaci, poskytovali poradenstvi apod.

e KAO2 Kontrola a metodické vedeni sluzeb: V priibéhu sledovaného obdobi byly dokonéeny 2
kontroly, pficemzZ u organizace FOKUS Liberec, o.p.s. bylo zjisténo nedodrZeni poZzadované
vySe pracovnich uUvazk( u socidlniho pracovnika. Organizace tak byla nastavena sankce ve vysi
18.000,- K¢.

e KAO3 Evaluace projektu: Evaluace projektu probiha dle stanoveného harmonogramu. V tomto
obdobi probihalo vyporadani pfipominek k treti prlibézné evaluacni zpravé. Jeji finalizace se
predpoklada v nasledujicim obdobi.

Nasledujici tabulka uvadi prehled dosazenych hodnot zavaznych monitorovacich indikator(i v sedmém
sledovaném obdobi. Ve sledovaném obdobi doslo k navyseni hodnoty Vyuzivani podporenych sluzeb
o 54 osob na celkovych 326. V monitorovacim indikatoru 67001 doslo ke korekci. Po provedeni
kontroly tohoto indikatoru bylo zjisténo, Ze zadané Udaje neodpovidaji skutecnosti. Proto byl indikator
opraven na skute¢nou hodnotu k 24. 4. 2020 s tim, Ze je zapocitana kapacita podporenych sluzeb i u 2
nové uzavienych smluv, které byly zaregistrovany k 7. 4. 2020.
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Kaéd Nézev Mérna Typ Dosazena| Cilova
indikatoru jednotka indikatoru | hodnota | hodnota
60000 Celkovy pocet ucastnik Uéastnik Vystup 0/297 270
67001 Kapacita podporenych sluzeb Mista Vystup -45/97 126
67010 Vyuzivani podporenych sluzeb Osoby Vysledek 54/326 210
80500 Pocet . na,psan\'/ch a ozvefejnén\?cfj , analytickych a Dokumenty Vystup 0 1

strategickych dokument( (vC. evaluacnich)

Zdroj: Zprava o realizaci ¢. 7, Rozhodnuti o poskytnuti dotace

Relevantni informace ze Zpravy o realizaci €. 8
Dokument je zpracovan pro obdobi realizace (sledované obdobi) 1. kvétna 2020 — 30. zari 2020. Déle
je provedeno shrnuti ¢innosti v jednotlivych klicovych aktivitach projektu:

e KAO1 Poskytovani socialnich sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim postizenim: Dle nové
uzavienych smluv probihd plnéni vSech 4 socidlnich sluzeb dle stanovenych podminek a
harmonogramu. V ramci vefejnych zakazek se podafrilo uzavrit oproti minulému obdobi (do 31.
3. 2020) dvé smlouvy navic a to u sluzby socialné terapeutické dilny — poskytovatel DH Liberec
a socialni rehabilitace — poskytovatel FOKUS Liberec, a tim rozsifit poskytovani téchto dvou
sluzeb do dalSich 2 oblasti Libereckého kraje. | toto obdobi zasdhla néktera omezeni v ramci
krizové situace, dle informaci a pribézinych zprav ale nedoslo k Zddnému omezeni plnéni
indikator(.

e KAO02 Kontrola a metodické vedeni sluzeb: V pribéhu sledovaného obdobi byla provedena
kontrola plnéni podminek stanovenych v uzavienych smlouvach u vSech poskytovateld,
celkem se jednalo o 10 kontrol. Nebylo zjiSténo zadné poruseni smlouvy, tj. nebyla uloZena
Zadnd ndpravna opatfeni.

e KAO3 Evaluace projektu: Evaluace projektu probiha dle stanoveného harmonogramu.

Nasledujici tabulka uvadi prehled dosazenych hodnot zavaznych monitorovacich indikatord v osmém
sledovaném obdobi. Ve sledovaném obdobi doslo k navyseni hodnoty pouze jednoho monitorovaciho
indikatoru a to , Celkovy pocet ucastnik(“.

Kéd Nézev Mérna Typ Dosazena| Cilova
indikatoru jednotka indikatoru | hodnota | hodnota
60000 Celkovy pocet ucastnik Ucastnik Vystup 143/440 270
67001 Kapacita podporenych sluzeb Mista Vystup 0/97 126
67010 VyuZivani podporenych sluzeb Osoby Vysledek 0/326 210

Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a ,

80500 strategick{(ih deumentG (vE. JevaIL\J/aénich) e Dokumenty Vystup 0 1
Zdroj: Zprava o realizaci ¢. 8, Rozhodnuti o poskytnuti dotace

V prabéhu realizace projektu se prijemce dotace musel vyporadat s nékolika problémy rdzného

charakteru.

Velky problém projektu pfedstavovalo vybérové fizeni na poskytovatele socialnich sluzeb. V pocatecni
fazi realizace projektu byl tento problém zapfticinén pozdnim obsazenim pozic realizacniho tymu, kdy
realizani tym zahdjil svou ¢innost az k 31. 3. 2017. Dale byly identifikovany problémy pfimo pfi
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zadavani verejnych zakazek. Verejné zakazky na vybér poskytovatell pro pfedmétné socialni sluzby
byly vyhlaSeny i celkem 6x (nékteré ¢asti) za celou dobu realizace projektu. Re$eno bylo také poruseni
rozpoctové kazné, které bylo ze strany RO zjisténo. K tomuto vysledku bylo zaslano vyjadieni oddéleni
verejnych zakazek, na zakladé kterého bylo potvrzeno poruseni zdkona a prehodnocena sankce na
nulovou. PInéni realizace socialnich sluzeb vsak bylo zahdjeno s velkym skluzem, cca 1 rok, a to pouze
u 15 ¢asti. Pricinou bylo vypsani nékterych ¢asti az 3x (nebyl Zadny Ucastnik zadavaciho fizeni) a dlouhé
Ihiity ex-ante kontrol veFejnych zakazek od RO.

S pozdé uzavienymi smlouvami vznikl dalsi problém, a to s podminkami vtéchto smlouvach
uvedenych. Aby bylo zajisténo priabéziné financovani sluzeb, bylo do smlouvy uvedeno ustanoveni
ohledné max. vyse financnich zaloh v daném roce na 1/6 v prvnim roce, 1/3 ve druhém a tfetim roce a
1/6 v poslednim roce plnéni. Z toho vSak vyplyvalo, Ze poskytovatelé by mohli obdrzet pouze 2/3
vysoutézené castky a soucasné byla ve smlouvé uvedena sankce za nedodrzeni splnéni indikatord
(¢asovych jednotek). Problém byl feSen s pravnim oddéleni Libereckého kraje a bylo dohodnuto, ze
bude podepsan dodatek ke smlouvé ohledné Upravy zéloh na 1/4 v prvnim roce, 1/2 v druhém roce a
1/4 v poslednim roce. Nesplnéni vySe indikator( (¢asovych jednotek) bylo v kone¢né fazi vyreSeno
Dohodou o narovnani, jejimz cilem bylo upravit mezi obéma stranami vznikld spornd prava a
povinnosti, jelikoz komplikace vznikly na strané objednatele. Touto dohodou bylo domluveno, ze
objednatel nema prdvo pozadovat po poskytovateli socidlnich sluzeb zddnou smluvni pokutu za
nenaplnéni cilové hodnoty indikatoru.

Vzhledem k nezaddni vsech verejnych zakdzek, doslo k tomu, Ze nékteré regiony Libereckého kraje
nebyly plné zajistény socialnimi sluzbami, coz byl jeden z cilli projektu. Soucasné je s timto problémem
spojeno i nevycerpani vsech financnich prostfedkd alokovanych pro projekt.

Z dlivodu nezahdjeni aktivit a stim spojené necerpani rozpoctu projektu v plné vysi, dochazelo
v pocatecni fazi projektu k vysokému ¢erpani nepfimych nakladd nad stanovend 2 % ve vazbé k pfimym
nakladam. Situace nebyla fesena, ¢ekalo se pouze na zahdjeni realizace projektovych aktivit.

V pribéhu projektu byly i nékolikrat feseny problémy s nestabilnim projektovym tymem. Na zacatku
projektu odesla metodicka/kontrolorka z davodu rizikového téhotenstvi na dlouhodobou
nemocenskou. Funkce tak nemohla byt nové obsazena a jeji Cinnosti byly suplovany ostatnimi
pracovniky projektového tymu a oddéleni rozvoje a financovani socidlnich sluzeb krajského uradu.
Pozice kontrolora byla preobsazena celkem 3x (dohromady 4 pracovnici). V dlisledku vyhlaseni
opatreni v ramci nouzového stavu v roce 2020 pak doslo k tomu, Ze metodik/kontrolor nékolik mésicl
Cerpal oSetfovné na dité a nevykonaval tak pro projekt Zadnou Cinnost. Zbyvajici ¢lenové tak museli
zastat i jeho cinnosti. Po celou dobu projektu se pak nepodafilo obsadit pozici administrativniho
pracovnika.

A taktéz v dlisledku vyhlaseni opatfeni v rdmci nouzového stavu v roce 2020 doslo k omezeni ¢innosti
nékterych sluzeb, nebo jejich Uplnému zastaveni (socialné terapeutické dilny). Zajemcim o sluzby je
poskytovano socialni poradenstvi, pracovnici sluzby si tak vykazovali ¢innosti ve prospéch klienta
(zpracovani, doplnéni, uzavreni klientskych dokumentaci, Uprava a priprava individudlnich pland
klientd apod.). Vykazovani téchto &innosti do projektu bylo konzultovdno s RO s tim, Ze jde o zasah
vy$§i moci a konkrétni ¢innosti budou vykazovany dle dohody s KU.
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Zadosti 0 zménu

V prabéhu realizace projektu byly fidicimu organu predloZeny 4 Zadosti o zmény, pricemz 1 z nich
predstavovala podstatnou zménu zakladajici dodatek/zménu pravniho aktu.

Prvni Zzadost o zménu spocivala v prodlouzeni doby realizace projektu o 8 mésic(, tj. do 31. 12. 2020.
Predpokladana doba projektu tak nové Cinila 48 mésicl. Celkova vyse rozpoctu zlstala beze zmény.
Zadost o zménu byla podéna z diivodu dochazeni k velkému ¢asovému skluzu realizace projektu kvali
zadavacimu fizeni na vybér poskytovatelll socialnich sluzeb v reZimu verejnych zakazek.

Druhd Zadost predstavovala Zzadost o nepodstatnou zménu projektu. Jednalo se o rozsifeni kontaktnich
osob o Bc. Zitu Stankovskou. Jmenovana pracovala na pozici projektovy/finanéni manazer projektu, a
proto rfesi veSkerou agendu tykajici se projektu soucasné je pracovnikem, ktery za projektové ¢innosti
zodpovida.

Takté? tieti 7adost byla 7adosti o nepodstatnou zménu. Zadano bylo o navy3eni obdobi ve finanénim
planu, ktery se spravné neupravil pfi Zadosti o zménu €. 1.

Ctvrtd zména spocivala ¢aste¢né se zménou €. 3. Zadano bylo o zménu v harmonogramu finanéniho
planu, ktery byl doplnén o jeden radek. Déale pak bylo Zadano o presuny financnich prostfedki: V ramci
polozky 1.1.4 Nakup sluZeb pfesun mezi polozkou 1.1.1.2 — Zajisténi socidlni sluzby Osobni asistence a
poloZkou 1.1.1.4 - Zajisténi socialni sluzby Socidlni rehabilitace. U polozky 1.1.1 Osobni naklady o -
presun financnich prostfedkt z polozky 1.1.1.1.1 Metodik socialnich sluZzeb do polozky 1.1.1.2 Dohody
o pracovni ¢innosti. Byla vytvorena podpolozka 1.1.1.2.1 Metodik socidlnich sluzeb.

Analyza Zadosti o platbu

Od pocatku realizovaného projektu do terminu pro odevzdani této evaluacni zpravy bylo vypracovano
a predano celkem devét Zadosti o platbu. Formou zdlohové platby byla v ivodu realizace projektu na
projektovy ucet prevedena Castka dotace ve vysi 37.461.017,90,-. Ddle byly v ramci jednotlivych
zadosti o platbu vykazovany vynaloZené naklady, které byly ndvazné proplaceny. Detaily uvadi
pfilozena tabulka.

Eislo a datum FoP Vyplacena castka Vvlilstni podil (‘féstke,) ne'lokrytl’ Poznimka
dotace (MPSV) pfijemce (LK) vydajt

ZoP01 37461 017,90 0,00 37461 017,90 Zélohova platba
ZoP02, 30. 6. 2017 0,00 0,00 0,00 Standardni platba
ZoP03, 31. 12. 2017 0,00 0,00 0,00 | Standardni platba
ZoP04, 30. 6. 2018 12 002 604,74 631 716,04 12 634 320,78 Standardni platba
ZoP05, 31. 12. 2018 567 826,24 29 885,60 597 711,84 Standardni platba
ZoP06, 30. 6. 2019 21212 007,21 1116 421,44 22 328 428,65 Standardni platba
ZoP07, 31.12. 2019 16 195 207,23 852 379,33 17 047 586,56 Standardni platba
ZoP08, 30. 4. 2020 4119 389,66 216 809,99 4336 199,65 Mimordadna platba
ZoP09, 30. 9. 2020 0,00 0,00 0,00 Standardni platba
Celkem vyplaceno 91 558 052,98 2847 212,40 | 94405 265,38 -
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s vz s vz

Pro zavérecné obdobi by jiz nemélo v Zzadosti o platbu dojit k narokovani zadné finanéni ¢astky, nebot
8. Zadosti o platbu bylo kumulativné dosazeno obdrieni dotace ve vysi projektem planovanych
celkovych zplsobilych vydaji?. Vykazované ndklady za posledni sledované obdobi jsou plné kryty
z dfive poskytnuté zalohy.

Veskeré vykazované naklady jsou v Zadostech o platbu podloZeny soupiskou doklad(. Na jejich zakladé
je dotace Cerpdna Libereckého krajem a finan¢ni prostredky jsou zaroven prerozdélovany jednotlivymi
poskytovatellim socidlnich sluzeb.

Dalsi zdroje dat (akce realizované projektem)
V pribéhu projektu byly realizovany kazuistické seminare, seminare dobré praxe, spoleéné metodické
setkani a individudlni konzultace.

V rdmci projektu byly uskutecnény 4 kazuistické semindre a 4 seminare dobré praxe. Dale pak probéhly
4 metodicka setkani a nékolik individualnich metodickych setkani de potfeby poskytovatell. Pocty
setkani byly ovlivnény pandemii coronaviru Covid-19. Taktéz zdvérecnou konferenci nebylo mozné
uskutecnit.

2 Evaluator nema s ohledem na termin odevzdani této evaluaéni zpravy k dispozici ,Zavérecnou zadost o platbu®, ktera bude
vyhotovena az po 31. prosinci 2020. Ve vyhodnoceni projektu proto evaluator vychazi z jinych informacénich zdrojli, zejména
pracovnich podklad poskytnutych nositelem projektu ze zavéru realiza¢ni faze.
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Sbér a analyza dat ziskanych od aktéra evaluace (primarni zdroje dat)

Z hlediska Zavérecné evaluacni zpravy vychazeji dalsi cenné informace ze sbéru primarnich dat
prostfednictvim osobnich fizenych rozhovorll se zastupcem nositele projektu, zapojenymi
poskytovateli soc. sluzeb a zastupci cilové skupiny. Tato kapitola evaluani zpravy se proto rozsahle
vénuje vyhodnoceni Setfeni s jednotlivymi klicovymi aktéry evaluace.

Rizeny rozhovor s povéfenym zastupcem nositele projektu

Hloubkové rozhovory k jednotlivym evaluaénim obdobi byly uskute¢nény vidy minimalné jednou za
dané obdobi v sidle Krajského uradu Libereckého kraje. Rozhovor byl veden s ¢lenkou realizaéniho
tymu Bc. Zitou Stankovskou. Hlavnim tématem bylo prlibézna realizace projektu a plnéni indikator(
stanovenych ve smlouvé s poskytovateli a ev. predpoklad plnéni vramci celého nasmlouvaného
obdobi.

Byl projekt, pfi posouzeni po uvodni fazi realizace, navrzen tak, aby pfinasel ocekavané dopady
(EO1)? Ano, predpoklady byly postupné napliiovany. Problém byl s naplfiovanim harmonogramu, coz
souvisi s personalnim zajisténim a vybérem dodavatell (poskytovatell soc. sluZzeb). Obsahové nebyly
shledavany problémy. BohuZel se vSak nepodafilo zadat vSechny soc. sluzby vybranym
poskytovatelim.

V realizaci se projekt dostal do téméfr rocniho posunu. Smlouvy s poskytovateli byly podepsany
pfiblizné 11 mésicl pozdéji oproti plivodnimu harmonogramu. Ve smlouvach bylo definované
prabéziné plnéni, které mélo zajistit prlibézné financovani i pribéiné poskytovani socialnich sluzeb.
Nastaveno tak bylo zalohové financovani. JelikoZ jeden rok vypadl, nebyl tento postup dle pivodnich
pland aplikovatelny — nedostate¢né pribézné financovani, nutnost predfinancovani z jinych zdrojl
poskytovatell (vicezdrojové financovani), coz nékterym poskytovatelim prinaselo dil¢i problémy.
Jeden z poskytovatel(l sdélil, Ze fungovani sluzby musel zajistit z vlastnich zdroju.

Zmény smluv byly feSeny za soucinnosti s poskytovatelem dotace, nebot se jednalo o podstatnou
zménu smluv a mohlo by dojit ke kolizi s pravidly pro zadavani verejnych zakazek. Problém se fesil
velice dlouho. Poskytovatelé méli zarover stanoveny sankce za neposkytnuté Casové jednotky. Pfi
nedostatecném predfinancovani (dle smlouvy byly poskytnuty zadlohy, které vsak néktefi poskytovatelé
rychle vycerpali) vSak nemohou tyto sluzby poskytovat (resp. musi si zajistit prlibézné financovani
z jinych zdrojQ) a zaroven jim hrozila sankce za situaci, kterou nezavinili oni ani Liberecky kraj (dosazeni
smluvnich indikator(i ve zkraceném case). Bylo zpracovano odborné stanovisko od JUDr. Jurcika,
odbornika na verejné zakazky, vyjadreni internich pravnik(, projedndavalo se i s kontrolni skupinou
projektu z MPSV. Nésledné doslo k podepsani dodatku ke smlouvé, ve které doslo k Upravé vyplaceni
zéloh a v roce 2020 k podpisu i dohody o narovnani, diky které nemuseli poskytovatelé hradit pokuty
za nevycerpané casové jednotky.

Pratahy v realizaci projektu vznikaly z divodu opakovanych zadavacich fizeni v nadlimitnim rezimu a

rovnéz pfiblizné pétimésicni kontroly dokumentace k zadavacimu fizeni u fidiciho organu. Nositel
projektu nechtél bez souhlasu poskytovatele uzavirat smlouvy s rizikem neproplaceni vynaloZenych
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nakladl. K vyhlaseni prvni vefejné zakazky doslo aZ v ¢ervnu 2017. Samotny realizaéni tym projektu se
poprvé sesel v bfeznu 2017, az nasledné zacala priprava podkladd pro verejnou zakazku.

Projekt byl konzultovan s poskytovateli socialnich sluzeb. Byly zndmy poZadavky programu na nutnost
konzultaci. Navic existuje prolindni s dalSim projektem. Nastaveni tedy bylo s relevantnimi aktéry
konzultovdno. V souvislosti se soubéziné realizovanym projektem byly provedeny téz analyzy na
jednotlivych obcich. Byly tvofeny podklady i pro komunitni plan a dalsi strategické dokumenty, z nichz
se pri pfipravé projektu vychazelo.

<EO2>Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a predpoklady? Harmonogram projektu
nebyl od samotného zahdjeni realizace projektu (1. 1. 2017) pInén dle planu. Prodlevy se vyskytly
predevsim v obsazeni pracovnich pozic v realizanim tymu a v prltazich pfi zadavani verejnych
zakazek. V dlsledku toho doslo i k pozdnimu zahajeni kontrol u poskytovatel( socidlnich sluzeb v ramci
klicové aktivity ,Kontrola a metodické vedeni sluzeb”. Kontroly byly zahajeny v inoru 2019. V pribéhu
realizace projektu byl také nékolikrat obménén realiza¢ni tym, pricemz pozice administrativniho
pracovnika nebyla po celou dobu obsazena vibec a taktéZ na pozici kontrolor/metodik chybéla
nékolikrat kompetentni osoba. V jednom ptipadé slo o dlouhodobou nemocenskou dovolenou, pfi
které neni moziné se zaméstnancem rozvdzat pracovni pomér a najmout tak nového pracovnika a
v druhém pripadé Slo o dlouhodobé ¢erpani osetfovného clena rodiny, ke kterému doslo v disledku
nastalé pandemické situace v CR od jara 2020.

V prabéhu realizace projektu byly feseny 4 Zzadosti o zménu, pficemZ pouze jedna zakladala zménu
pravniho aktu. Jednalo se o posun realizace projektu z 30. 4. 2020 na 31. 12. 2020.

Od cervna 2017 dochdzelo nékolikrat k opakovanému vyhlaseni vefejnych zakdzek na dodavatele
(poskytovatele socialnich sluzeb) dosud nevysoutézenych casti.

<EO3>Do jaké miry byly naplnény ocekdvané parametry kvalitni realizace projektu? Z hlediska kvality
tymu nebyly shledavany nedostatky. Bohuzel vsak dochazelo k ¢asté fluktuaci realizacniho tymu, coz
pro dany dym predstavovalo vys$si nasazeni, aby zajistili ¢Cinnosti i chybéjiciho ¢lena tymu.

<EO4>Jaké faktory vedly k ispésné realizaci projektu? DulleZité je zejména mimoradné usili stavajiciho
realiza¢niho tymu. Kontrolu nad projektem i poskytovateli ziskal realiza¢ni tym az v prlibéhu ctyr
mésicll spoluprace s poskytovateli. Pro vSechny se jednalo o novou problematiku, ladila se
komunikace, zplGsob predavani podkladll, vyhovéni pozadavkim ministerstva, vykazovani indikator(
apod. Vsichni nejsou zvykli pusobit v projektech, coZz generovalo neocekavanou zatéz navic. Po
pocatecnich problémech, kdy bylo nutné vynaloZit mimoradné usili pfi komunikaci s poskytovateli, se
nasledné situace stabilizovala. Napomohly ktomu i kontroly u vSech poskytovatel( soc. sluzeb
zapojenych do projektu. V misté poskytovatell bylo kontrolovano plnéni podminek stanovenych ve
smlouvach — tj. zajistovani poskytovani sluzby v¢. plnéni ¢asovych jednotek a poskytovani sluzby
v souladu se smérnicemi dotéené organizace, realizacni tym organizace, kapacita sluzby, publicita,
vykazovani naklad( (kontrola, zda nedochazi k dvojimu financovani) a veskera dokumentace
k projektu. Na zakladé zjisténi z téchto kontrol a poZzadavki poskytovatelll na jednotné vykazovani byla
zavedena tzv. manazerska tabulka (modifikovany vykaz ¢innosti).
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<EO5>Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat? Zejména fluktuace v tymu a chybéjici
administrativni pracovnik, tj. nestdly a nekompletni tym. Kvalita a nasazeni tymu ale vynahrazuje
nedostatky v persondlni oblasti.

Dale pak dlouhé Ihlty pfi zadavani zakazek v nadlimitnim rezimu a nezajem poskytovatel( soc. sluzeb
se do verejnych zakazek hlasit. S tim je spojena nutnost opakovani zadavaciho fizeni z dGvodu ruseni —
bez predloZenych nabidek.

Urcité obtize vyplyvaji také z postupl, kterymi se musi kraj fidit pfi vypisovani zakazek, kdy se zavazny
navrh smlouvy schvaluje spolu se zadavaci dokumentaci v radé kraje. Pfipadné zmény také podléhaji
tomuto schvaleni. Pfi opakovaném vyhlasovani zakazky se musel realizacni tym drzet schvdlené
zadavaci dokumentaci v€. zdvazného navrhu smlouvy (absence moznosti pruzné reakce na zménénou
situaci). Nebylo mozné schvalit zménu navrhu smlouvy pfi opakovaném vyhlaseni zakazky — muselo by
se schvalovat znovu v radé i ex-ante u poskytovatele, coZ bude generovat dalsi pfiblizné palrocni
prodlevu v realizaci projektu. Smlouvy s poskytovateli tedy byly podepsany presto, Ze bude muset byt
nasledné fesen problém s kontinualnim financovdnim poskytovanych socidlnich sluzeb.

Provozni problémy vyplyvaji ze spoluprdce aktualné s deviti poskytovateli socidlnich sluzeb, pomérné
sloZité metodice administrativniho vykazovani vramci dotovanych projektd a ztoho plynouci
chybovosti v predkladanych administrativnich vystupech projektu (pfestoze poskytovatelé obdrzeli
veskeré nezbytné podklady a materialy dle realizacniho tymu s dostateénym predstihem).

Regenim bylo prodlouzeni terminu projektu a Uprava harmonogramu. Reseny jsou Upravy smluv
s poskytovateli — zplsob financovani formou zidloh do rovnomérného financovani, aby nebylo
v rozporu s pravni Upravou verejnych zakdzek. Personalni nedostatky byly feSeny uvnitf realizacniho
tymu presunem kompetenci. Ostatni problémy byly feseny operativné, zejména diky zkuSenostem
poskytovatell socidlnich sluZzeb s problematickou klientelou. Na uUrovni administrativy a spoluprace
s poskytovateli socialnich sluzeb je feSeno intenzivni komunikaci a metodickym vedenim jednotlivych
pracovnikU.

<EO6>Jaky byl dopad projektu v oblasti vefejnych sluzeb poskytovanych klientim poskytovatelt
socialnich sluzeb? Jednim z pozitivnich dopadl byla bezesporu jistota financovani jejich ¢innosti.

Diky projektu mohlo svou sluzbu ziskat vice klient(, resp. sluzbu, kterou potrebuji. Pokud by projekt
nebyl, nebylo by financovani téchto sluzeb. Sluzby by byly poskytnuty i bez projektu, ale ne v takovém
rozsahu a kvalité. Pozitivem je rozsifeni sluzeb geograficky, vétsi pocet klientl se dostane k této sluzbé
blize svému bydlisti, v¢. navyseni kapacity poskytovanych sluzeb.

<EOQ7>Jaky byl dopad projektu na tvorbu a implementaci politik, koncepci a strategii? Pri tvorbé
nového Strednédobého planu bude bran zretel na vzniklé skutecnosti — tj. jaky byl zdjem o sluzby, zda
je pokryté celé Uzemi LK ev. pro¢ neni (kapacita poskytovatel(l) a to v souladu s komunitnim
planovanim obci. UdrZitelnost projektu ale nebyla nastavena.

<EO8>Jakych zamyslenych dopadi bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly? Podarilo se nam
rozsitit sluzby i do téch casti kraje, kde jesté nepusobily, i kdyZz pouze ¢astecné.

Z hlediska neocekavanych dopadl je ziskavan lepsi prehled o klientech sluzeb. O nékterych klientech
doposud nemél nositel projektu tak presné informace. Nyni je jiz zndmo, ktery poskytovatel disponuje
kterymi klienty a s jakou charakteristikou.
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<E0Q9>Jaké negativni dopady nastaly? A jaké faktory k nim vedly? Ze strany Libereckého kraje nebyly
spatfovany Zadné negativni dopady projektu.

<E010>Hraly v projektu vyznamnou roli i nékteré z nasledujicich efektl — creaming-off, lock-in efekt,
alternativni atribuce, substituce, mrtva vaha? Pokud ano, jak tyto efekty reflektujete pfi celkovém
hodnoceni dopadti projektu?

creaming-off (jsou do projektu prioritné zarazovani pfislusnici cilové skupiny, ktefi maji
vétSi potencial k uspésnému absolvovani projektu?). Objektivné nemohl nastat.
K poskytovateli socidlnich sluzeb se dostavil klient se zdjmem o sluzbu a je mu
poskytovana socialni sluzba —v dobé trvani projektu je zarfazen do projektu, pokud splfiuje
podminky stanovené pro cilovou skupinu. Poskytovatelé nemaji moznost jakkoliv si
klienta vybirat. Ve smlouvach je nastaveno cilové postiZeni a vékova kategorie klient( pro
jednotlivé poskytovatele.

lock-in efekt (dochazi k zavislosti uéastnikdi projektu na aktivitach projektu na ukor
jejich mozného uplatnéni mimo ramec podpuirnych programu?). V ramci projektu jsou
klientovi poskytnuty vSechny potfebné sluzby dle uzaviené smlouvy v rdmci projektu.
Nedochazi k zavislosti na realizaci projektu. Pokud klienti chtéji vyuzivat jiné sluzby,
mohou je vyuZit v rdmci projektu i mimo néj (v rdmci monitorovacich indikatord jsou
vykazovani pouze jedenkrat). Z projektu je mozno volné vystoupit. Problémem vsak mize
byt dostupnost, kapacita i kvalita sluZzeb u poskytovatell mimo projekt (pokud vibec
existu;ji).

alternativni atribuce (je dosahovano cill projektu jinymi nezZ projektovymi aktivitami, tzn.
nezavisle na aktivitach projektu?) Teoreticky mize dojit ke zlepseni situace ¢lena cilové
skupiny vyuzitim jinych socidlnich sluzeb, pfipadné ziskanim pomoci mimo systém
socidlnich sluzeb. Tato situace ale neni obecné pravdépodobna. Pravé nedostatek
kapacity socidlnich sluzeb a absence alternativnich nastroja feseni situace cilové skupiny
byla dlivodem pro realizaci evaluovaného projektu. Objektivné rovnéz neni mozné, aby
¢len cilové skupiny vyuZzival soubézné sluzeb dvou odlisSnych poskytovatelli socialnich
sluzeb pfti feseni konkrétniho problému. Naopak je mozné, aby u jednoho poskytovatele
vyuzival napf. socialni rehabilitaci a u jiného podporu samostatného bydleni. Tato situace
vSak nenapliuje znaky alternativni atribuce a neni nezadouci. Cild projektu je tedy
dosahovéano pouze aktivitami v projektu.

substituce (dochazi k naplnéni Zadoucich efektti projektu na ukor pfislusnikli cilové
skupiny, ktefi jsou ve stejném postaveni jako ucastnici projektu, tzn. negativni dopad
projektu na nezapojené cleny cilové skupiny?). Toto je patrné vylouceno. Pozitivni dopad
se vaze vyhradné na zapojeného clena cilové skupiny, nezapojeni nejsou nikterak
znevyhodnéni. Navic se mohou rovnéz do projektu zapojit.

mrtva vaha (nastaly by efekty projektu i bez jeho realizace, a to prostfednictvim Vasich
jinych aktivit? V jakém rozsahu?). Efekty by nastdvaly pouze ve zcela margindlnim
rozsahu formou poskytovani potfebnych socidlnich sluzeb poskytovateli soc. sluzeb
z Libereckého kraje. S ohledem na nizkou kapacitu, dostupnost a hlavné problematické
financovani pred realizaci projektu je vSak tento aspekt nerelevantni. Teoreticky mize
dojit k lepSimu zapojeni do spolecnosti napf. v disledku nové medikace, zdravotni
rehabilitace apod., avSak tato situace nebyla zaznamenadna.
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<EO013>Podafilo se navazat dostatecnou spolupraci se zfizovateli a poskytovateli socidlnich sluzeb?
Ano, spoluprace probihala pribézné v souvislosti s potfebami sledovani aktivit v projektu a dale také
hlavné na spole¢nych setkanich, kazuistikach apod. Tato setkani i kazuistiky umoznily jednotlivym
poskytovatellim se potkavat navzajem a ev. fesit i svoji problematiku a potfeby klient(

<E0Q15>Byl nastaven kvalitni monitoring sluzeb? Monitoring sluzeb byl v rdmci projektu provadén
prabézné a to hlavné kontrolami na misté — viz jedna z aktivit projektu.

Jinak v ramci KU jsou provadény pravidelné kontroly u jednotlivych poskytovateld, i u téch, ktefi nebyli
zarazeni do projektu, kde se sleduji indikatory, jakymi jsou napf. pocty poskytnutych kontaktd,
obsazenost, pocet poskytnutych intervenci, pocty jednotky ¢asu, Ucelovosti nakladd apod.

<EO16>Doslo ke zlepseni socidlné nepfiznivé situace osob zahrnutych v cilovych skupinach na uzemi
regionu? Predevsim bylo umoznéno vice osobam cerpat potiebné socidlni sluzby, tedy kapacitni a
kvalitativni hledisko, dostupnost potfebnych socialnich sluzeb a lepsi geografické rozsifeni na Uzemi
Libereckého kraje. Soucasné lze za pozitivni dopad brat i jistotu financovani socidlnich sluzeb fesSenych
projektem.

<EO17>Doslo k zajisténi dostatecné kapacity socidlnich sluzeb v komunité osob se zdravotnim
postizenim na tzemi Libereckého kraje? Tento zamér projektu nebyl bohuZel Uplné naplnén, a to
hlavné v dlsledku toho, Ze se nepodafilo vysoutézZit vsechny oblasti. Jednotliva Uzemi pfi sepisovani
projektu byla nastavena tak, aby byla pravé pokryta cela plocha Libereckého kraje, i ev. rozsifena sluzba
do oblasti, kde jesté pozadované sluzby nejsou, ale tam prdvé se nepodafilo vysoutézit. Zapojeni
poskytovatelé jsou jiz na hrané se svou kapacitou a tak nebylo mozné, aby své ¢innosti mohli rozsifit i
na dalsi Uzemi. Soucasné je tato cilova skupina velmi specifickd a ziskat tak zcela nového poskytovatele
soc. sluzeb v této oblasti v Libereckém kraji bude jesté néjakou dobu trvat. Liberecky kraj je vSak nové
spoluprdci naklonén.

<E018>Doslo k zajisténi pokryti tzemi Libereckého kraje vybranymi druhy socidlnich sluzeb pro
osoby s dusevnim, mentdlnim a télesnym postizenim? Z pohledu realizatora projektu nebyl tento
zamér projektu zcela naplnén, a to hlavné v disledku toho, Ze se nepodafilo vysoutézit vSsechny oblasti.
Jednotlivd Uzemi pfi sepisovani projektu byla nastavena tak, aby byla pravé pokryta cela plocha LK, i
ev. rozdifena sluzba do oblasti, kde jesté poZadované sluzby nejsou, ale tam pravé se nepodafilo
vysoutézit, protozZe kapacita poskytovatell je jiz tak na hrané a nemaji moznost se rozsifovat do dalSich
Uzemi.

<E019>Byla vytvofena dostupna, kvalitni a stabilni sit socidlnich sluZeb v komunité osob se
zdravotnim postiZzenim? Ano, tato sit je vytvofena. Do budoucna budeme usilovat i o jeji rozsifeni do
lokalit, kde se doposud nékteré sluzby neposkytuji.

<E020>Doslo k zajisténi dostatecné podpory osobam se zdravotnim postizenim sluzbami
v komunité? Ano, podpora byla navic poskytnuta vsem klientlim, ktefi o sluzbu projevili zajem.

<EO21>Jaka je potiebna kapacita socialnich sluzeb pro cilové skupiny projektu? Dle vyjadreni
zapojenych poskytovatell soc. sluzeb, se sluzby poskytovaly vsem, ktefi o sluzbu pozadali a splfiovali
podminky projektu — tj. napf. zdravotni omezeni a vék.
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Kolik jiz evidujete osob, které byly na zakladé projektu zafazeny na trh prace, tzn., ziskali zaméstnani
(EO22)? Problematika byla evidovana od zacatku zapojeni kazdého z klientt, dale byl sledovan vyvoj
a finalni stav po ukonceni Gcasti ¢lena cilové skupiny na realizaci projektu. Monitorovaci listy pfipravuji
poskytovatelé socialnich sluzeb a nasledné je predavaji jako vystupy zakazek Libereckému kraji. Bude
tedy moZné pro potfeby evaluace posoudit az v dalSich fazich realizace projektu. Problematika bude
zkoumana prostfednictvim komunikace s poskytovateli a analyzou dokumentt vyplyvajicich z realizace
projektu.

Kolik osob bylo diky realizaci projektu dosud presunuto z psychiatrickych léceben do domaciho
prostieni (EO23)? Z hlediska projektu je tato otdzka relevantni jen ve vztahu k omezenému okruhu
poskytovatell a konkrétnich sociélnich sluzeb. Tento indikator nositel projektu nesleduje.

<EO25>Byl zajistén komplexni systém podpory uZivatellim v regionu? Ano, podpora byla navic
poskytnuta vsem klientlim, ktefi o sluzbu projevili zajem. Diky finanénim prostfedkdim z projektu navic
néktefi poskytovatelé mohli rozsitit svlij odborny tym napf. o lékafe a nabidnout tak svym klientlim
komplexnéjsi sluzby.

<E027>Doslo ke zvyseni efektivity vybranych socialnich sluzeb? Z pohledu realizatora projektu ano —
viz informace vyse.

<EO028>Doslo ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a profesionalizaci sluzeb v komunité osob se
zdravotnim postizenim? Toto bylo dano hlavné kapacitou pracovnikd, ktefi jsou do sluzby zapojeni.
Néktefi poskytovatelé soucasné své tymy rozsitili o dalsi odborniky, ¢imz také doslo ke zkvalitnéni
poskytovanych sluZeb.

<E029>Jak celkové hodnotite naplnéni tGcelnosti projektu na zakladé zhodnoceni jeho realnych
(Cistych) dosazenych dopadti (impact)? Jak hodnotite naplnéni tGcinnosti (efficiency) projektu? Ano,
ucelu projektu (zamyslené dopady) bylo nepochybné a plosné dosahovéno. Stejné tak byl projekt
uéinny, nebot jsou jasné patrné ucinky na vyznamnou vétSinu zapojenych ¢lend cilové skupiny.
Z organizacniho hlediska byl projekt chapan jako stabilni a velmi efektivni zplsob financovani.

<EO030>Jak hodnotite naplnéni Uspornosti/hospodarnosti (economy) projektu? Hospodarnost
realizace projektu byla velmi vysoka, coz vyplyva ze samotného zplsobu financovani socialnich sluzeb,
které byly zaddvany prostiednictvim zaddvaciho fizeni.

<EO31>Jak hodnotite naplnéni uZitecnosti (utility) projektu? Ano, projekt byl plosné povaZovan za
velmi uZitecny. Divodem je zejména stabilizace financovani na cca dva a pual roku, moZnost
intenzivnéjsi socialni prace, rozsifeni socidlnich sluzeb do oblasti, kde dosud nebyly poskytovany,
zvysSeni kvalifikace zaméstnancl. Z pohledu cilové skupiny se pak jednd o prokazatelné dopady na
zvySeni kvality a stability Zivota dotéenych osob.

<E032>Jak hodnotite naplnéni udrzitelnosti (sustainability) projektu? v projektu nebyla nastaveno
udrZitelnost pro dalSi obdobi. Ale socidlni sluzby budou samoziejmé poskytovany i po skonceni
projektu v souladu se siti soc. sluZeb Libereckého kraje.
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Operativni komunikace se ¢leny realizacniho tymu

V pribéhu zpracovani evaluace byla realizovana fada operativnich telefonickych rozhovor( a e-maild
s jednotlivymi cleny realizaéniho tymu projektu. Konzultovdna byla vedle provoznich aspekt(
souvisejicich s realizaci evaluacnich aktivit napfiklad problematika Cerpani rozpoctu i naplhovani
monitorovacich indikatord.

Rizené rozhovory se zastupci poskytovateld socialnich sluzeb

S poskytovateli socidlnich sluzeb bylo v Uvodu jejich zapojeni se do projektu proveden fizeny rozhovor,
na ktery v ndsledujicich obdobich navazana telefonicka a e-mailovd komunikace a vyplnéni dotazniku.
V zavéru projektu byl planovan dalsi fizeny rozhovor, ale z diivodu $patné epidemiologické situace v CR
bylo opét vyuzito dotaznikové Setfeni.

Do Setfeni byli zarazeni vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb, se kterymi byla uzaviena smlouva mezi
poskytovatelem socialnich sluzeb a Libereckym krajem o poskytovani socidlnich sluzeb. Navazujici
prehled uvadi identifikaci téchto poskytovateld (respondent():

e Osobni asistence

e Socialni rehabilitace

e Podpora samostatného bydleni
e Socialné terapeutické dilny

Zjisténé zasadni poznatky ze strany zapojenych poskytovatelll socialnich sluzeb:

e Vsichni poskytovatelé socidlnich sluzeb vSeobecné uvedli, Ze v mezidobi kontinudlné
poskytovali socidlni sluzby, kapacita byla velmi dobfe naplnéna, dochdzelo k rozvoji
poskytovanych sluZzeb. Dochazelo tak jednoznacéné k naplfiovani zakladniho Ucelu a myslenky
evaluovaného projektu.

e Zasadnim problémem u vétSiny poskytovatelll byl v Uvodni fazi poskytovani jejich sluzeb
objektivni nemoznost dosazeni smluvnich indikator( (¢asovych jednotek). Dlvodem zUstavala
pozdéjsi zahdjeni realizace projektu bez proporcionalni Upravy zavazku poskytovatell
socidlnich sluzeb. Organizace tuto problematiku resily s Libereckym krajem. S témi, ktefi pocet
¢asovych jednotek nezvladli spinit, byla sepsana dohoda o narovnani, jejimz cilem bylo upravit
mezi obéma stranami vznikla sporna prava a povinnosti, jelikoz komplikace vznikly na strané
objednatele.

e Poskytovatelé se snazili maximalizovat zapojeni klientll do projektovych aktivit a vykazat tak
co nejvice Casovych jednotek. Ani tak se vSak nepodafilo naplnit pocet ¢asovych jednotek u
nékterych poskytovateld.

o Néktefi poskytovatelé vykazuji problémy s nestabilnim pracovnim tymem, a to i pfes navysené
prostiedky na mzdy.

e Standardné je pro poskytovatele zatéZujici vysokd mira projektové administrativy, ktera zabird
Cas, ktery by bylo mozné jinak vénovat klientim. Naroc¢né je také prepocitavani poskytnutych
sluZzeb z minut a hodin na ¢asové jednotky.

e Poskytovatelé vykazuji efektivni a ustalenou komunikaci s Libereckym krajem na udrovni
administrace projektu.
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Pozitivné je hodnoceno prodlouZeni realizace projektu, coz napomohlo kvyssi mire
naplnénosti smluvnich indikator( a cil projektu.

Kladné byla hodnocena predpoklddand realizace navazujiciho projektu s obdobnym
zamérenim, coz pro dalSi obdobi zajisti udrzitelnost téchto socidlnich sluzeb v Libereckém kraji.
Néktefi poskytovatelé se potykali s nizkou informovanosti laické i odborné verejnosti
o poskytovanych sluzbach, coz limituje dopad a rozsah poskytovanych sluzeb.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb se setkavali s navazujicim problémem, kdy v obcich nebyly
k dispozici byty pro samostatné bydleni klient(. Klienti tak musi z0stavat v pobytovych
sluzbach. Obdobnym problémem je skutecnost, Ze mnoho pecujicich osob odmita pouzivat
poskytované prispévky na péci pro aktivity smérujici k osamostatnéni klienta.

Kladem projektu byla mozZnost vyufziti financnich prostfedk( na vybaveni, pom{cky a nabytek,
coz zvysuje komfort pro klienty i personal poskytovatell socialnich sluzeb.

Vsichni poskytovatelé sociadlnich sluzeb vseobecné uvadéji, Zze v mezidobi kontinualné
poskytuji socidlni sluzby, kapacita je velmi dobte naplnéna, dochazi k rozvoji poskytovanych
sluzeb. Dochazi tak jednoznacné k napliovani zakladniho ucelu a myslenky evaluovaného
projektu.

Diky projektu ziskali poskytovatelé vétsi informovanost o ostatnich poskytovatelich socialnich
sluzeb v kraji, a to i diky kazuistikam a dobrym praxim. Nyni mohou zajemce o sluzbu, ktery
nespada do jejich cilové skupiny, lépe doporucit jinou sluzbu, kterd vice vyhovuje jeho
potrebdam.

Problémy spojené s ¢innosti v dobé onemocnéni Covid-19 — karanténa, zastaveni Cinnosti
mnoha organizaci a firem, nejistota a nestabilita, mnoho pracovnikl Cerpalo tzv. osetfovani
¢lena rodiny.

Vsichni poskytovatelé socidlnich sluzeb se shoduji, Ze

Dotaznikové Setfeni mezi zastupci cilovych skupin

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno s vybranymi zastupci cilové skupiny. Vybér a dotazovani bylo

provedeno pracovniky zapojenych poskytovatell socialnich sluzeb. Tento zpUsob byl zvolen po dohodé

s poskytovateli a zastupci Libereckého kraje z dlivodu zdravotniho stavu jednotlivych respondentd. Jde

o osoby, které zpravidla véri pouze svym blizkym a socidlnim pracovnikiim a také pouze s témito lidmi

komunikuji.

Do dotaznikového Setfeni bylo zapojeno 27 klientli od sedmi poskytovatel( soc. sluzeb:

Jedlicklv ustav, p.o. (5 respondentq)
Spokojeny domov, o.p.s. (1 respondent)
Rytmus Liberec, o.p.s. (3 respondenti)
Fokus Liberec, o0.p.s. (4 respondenti)
Fokus Semily, z.s. (3 respondenti)
FOKUS Turnov, z.s. (6 respondent)
Domov Raspenava, p.o. (5 respondent)

Vyhodnoceni Setfeni je s ohledem na charakter otdzek provedeno prevazné kvalitativni analytickou

metodou. Diskutovany byly zcela dominantné otadzky dopadového charakteru, coz byl rovnéz divod
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pro provedeni Setfeni aZ v zavéru realizace projektu. Procesni aspekt je u této skupiny respondentd
pfirozené potlacen.

Z genderového hlediska prevaZovaly v prlzkumu nepatrné Zeny. Nejmlad$im respondentem byl
chlapec, kterému bylo 16 let.

Graf 1: Pohlavi a vék respondenta
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V dotaznikovém setfeni byli zastoupeni klienti ze vSech ¢ty typl podporovanych sluzeb. Nejvétsi
zastoupeni méli klienti vyuzivajici socialné terapeutickych dilen.

Graf 2: Respondenti dle vyuzivané sluzby
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Poskytovateli byli pro dotaznikové Setrfeni vybrani klienti, ktefi sluzeb vyuzivaji rdzné dlouhou dobu
v rozmezi od 7 mésicl aZz po 10 let. Zpocatku klienti pfekonavali prekazky ve formé ostychu a strachu,
nékterym vadilo hodné lidi a obecné méli nechut néco se sebou délat.

V obecné roviné vSichni ucastnici Setfeni deklaruji, Ze se diky spolupraci jejich osobni i pracovni situace
zlepsila. Forma zlepSeni je prakticky shodnd s identifikaci pomoci, kterou ¢lenové cilové skupiny
obdrzeli. Sohledem na Siroké spektrum podpory vyplyvajici z poskytovanych socialnich sluzeb a
raznorodych potfeb jednotlivych ¢lentd cilové skupiny je i podoba benefitd velmi Siroka. JelikozZ je
statistické srovnani objektivné nemozné, uvadi evaluator pro maximalni vypovidaci hodnotu evaluacéni
zpravy vycet nejcastéji zminovanych prinost tak, jak bylo cilovou skupinou uvadéno:

e vétsi samostatnost,

e moznost nékomu se svérit / obratit se o radu nebo pomaoc,

e navazani a udrzovani si socidlnich a spole¢enskych kontaktd,

e  ziskani navykd pro normalni Zivot — vstavani, chozeni do zaméstnani/sluzby,
e nabyti novych zkusenosti,

e pomoc s nalezenim zaméstnani,

e moznost pracovat.
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AZ na dvé vyjimky vSichni dotazovani ¢lenové cilové skupiny uvadéli, Ze fakticky pribéh poskytovani
socialnich sluzeb plné odpovida jejich pfedstavdm a nic navic neocekavaji. Ve dvou pfipadech se
objevila dalsi o¢ekavani klient(, kterym vsak neni mozné vyhovét — jednalo se o poskytovani asistence
v nocnich hodinach a vétsi prosazovani do bydleni.

Z4adna negativa klienti neshledavali a ani nenavrhovali 74dné zlep3eni.
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Vysledky provedenych Setfeni

Prostrednictvim syntézy vysSe detailné prezentovanych analytickych zjisténi plynoucich ze vsech
relevantnich informacnich zdroji je zpracovan nasledujici vysledek provedenych Setfeni formou
textovych a grafickych interpretaci s vazbami na evaluacni kritéria a evaluacni otazky. Jedna se o finalni
odpovédi na vSechny definované evaluacni otazky.

Pro zachovani prehlednosti, eliminaci duplicit (vazba na detailnéjsi rozpracovani v analytické ¢asti)
a kontextu jsou pfislusné vysledky zaneseny primarné formou pfimych odpovédi na poloZené
evaluaéni otdzky s komentovanym doplnénim zakladnich souvislosti. Na zde prezentovand data
navazuje v dalsi kapitole aktualizovana teorie zmény, kterd v prehledné grafické a heslovité formé
shrnuje aktudlni stav realizace projektu.

Evaluacni otazky

Odpovéd' na evaluaéni otazku

<EO01>Do jaké miry byl
projekt navrZen tak, aby
pfinasel ocekavané dopady?

Projekt byl navrZen ve vysoké mire tak, aby prinasel oc¢ekdvané dopady. Zahajeni projektu
predchazela pfiprava zahrnujici detailni analyzu. Projektové aktivity byly navrzeny prehledné,
redlné a s vyznamnym spolecenskym pFinosem pfi zapojeni pfirozenych socidlnich partnera.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb byli o pfipravé projektu informovani a mohli se do ni zapojit.
Pfirozena omezeni plynula z objektivné definované dotacni vyzvy, potieb Libereckého kraje,
stavajici sité socialnich sluzeb a analyz potreb, které byly provedeny v rdmci pfipravnych praci.
Koncepce projektu byla rovnéz plné v souladu s pfislusnym koncepénim dokumentem na
regionalni Urovni. Realizace projektu potvrdila spravnost nastaveni projektu po procesni
strance (nebyly zaznamenany Zadné vyznamné bariéry na strané aktérl projektu) i po strance
vécné (zjevné zlepsSeni subjektivni situace cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim,
stabilizace financovani poskytovatel( socidlnich sluzeb.

<EO02>Do jaké miry byl
projekt realizovan v souladu s
planem a predpoklady?

Projekt byl zahajen v souladu s planem 1. ¢ervna 2017 a vyjma prodlouzeni do 31. 12. 2020 byl
realizovan v souladu s plany a predpoklady.

Pti realizaci projektu doslo ke dvéma podstatnym zménam. Prvni zména se tykala prodlouzeni
realizace projektu z konce dubna 2020 na prosinec 2020 a druha zména v projektu byla
zamérena na dodatek ke smlouvé a to tak, aby byly rovnomérné rozlozeny platby na jednotliva
¢tvrtleti/pololeti, co umoziiovala vyterpéni celkové vysoutézené ¢astky u jednotlivych smluv
s poskytovateli soc. sluzeb.

Dopady projektu byly dosahovdny dle o¢ekavani. Bohuzel nedoslo ke splnéni monitorovaciho
indikatoru Kapacita podpofenych sluzeb (67001) z divodu nezadani vSech &asti vefejnych
zakdzek na poskytovatele soc. sluzeb. Ostatni indikatory byly spInény nad ramec ocekavani.

Cerpani rozpoctu probihalo vyjma zadatku projektu kontinuainé a bez zavaZnych obtizi (dil&i
aspekty Cerpani jsou popsany v dalsich odpovédich na evaluacni otazky). Na tcet Libereckého
kraje byly postupné poukazany cca 3/4 narokované Castky dotace (formou zéloh a plateb za
prokazatelné vynaloZené naklady).

Velky problém projektu predstavovalo vybérové fizeni na poskytovatele socialnich sluzeb.
realizacniho tymu, kdy realiza¢ni tym zahajil svou cinnost az k 31. 3. 2017. Dale byly
identifikovany problémy pfimo pfi zadavani verejnych zakazek. Verejné zakazky na vybér
poskytovatell pro pfedmétné socialni sluzby byly vyhlaseny i celkem 6x (nékteré ¢asti) za celou
dobu realizace projektu. Reeno bylo také poruseni rozpoctové kazné, které bylo ze strany RO
zjisténo. K tomuto vysledku bylo zaslano vyjadreni oddéleni verejnych zakdzek, na zakladé
kterého bylo potvrzeno poruseni zakona a pfehodnocena sankce na nulovou. PInéni realizace
socialnich sluzeb vsak bylo zahajeno s velkym skluzem, cca 1 rok, a to pouze u 15 ¢asti. Pfi¢inou
bylo vypsani nékterych ¢asti az 3x (nebyl Zadny ucastnik zadavaciho fizeni) a dlouhé lhity ex-
ante kontrol vefejnych zakazek od RO.
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Problém také zpUsobil vyhlaseny nouzovy stav z dlivodu coronaviru Covid-19. Poskytovani
nékterych sluzeb muselo byt Uplné pozastaveno, pfipadné velmi omezeno. Vykazovani téchto
¢innosti do projektu bylo konzultovédno s RO s tim, Ze jde o zasah vy$$i moci a konkrétni ¢innosti
byly vykazovény dle dohody s KU. Takté? realiza¢ni tym si po uréitou dobu musel vystacit pouze
s telefonickymi rozhovory ¢i videokonferencemi.

<EO03>Do jaké miry byly
naplnény ocekavané
parametry kvalitni realizace
projektu?

Parametry kvalitni realizace projektu byly naplnény ve vysoké, respektive maximalni objektivné
ocekavatelné mire.

Realiza¢ni tym byl dle vyjadfeni nositele projektu i po objektivnim posouzeni vystupt projektu
a zhodnoceni celkového vyvoje projektu sloZzen kvalitné, avsak ne vidy kompletné. Problémem
realizatorovi zpUsobovalo i ziskavani pracovnik(l na nékteré pozice; divodem byl predevsim
aktudlni stav na trhu prace, kdy panuje vseobecny nedostatek kvalifikované pracovni sily.
Urcitou objektivni prekazkou bylo téz ziskavani pracovnika na pozici Administrativni pracovnik,
tj. pozici s ¢asteCnym Uvazek na dobu urcitou. Na trhu prace je aktudlné davana prednost jinym
formam pracovné pravnich vztah(.

Analyza cilovych skupin nebyla zpracovana, ale podkladem byl Stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb Libereckého kraje. V této souvislosti bylo rovnéz potvrzeno, Ze byl zajistén
ocekdvany zajem cilové skupiny o poskytované socialni sluzby, coZ se projevilo velmi dobre
naplnénou kapacitou zapojenych poskytovateld soc. sluzeb (resp. takové naplnéni kapacity,
které umoznovalo kvalitni, cilenou, kontinualni a efektivni socialni praci) i dosazeni
planovanych hodnot monitorovacich indikatora.

<EO4>Jaké faktory vedly k
uspésné realizaci projektu?

Identifikovdno bylo nékolik klicovych faktord, které se prioritné podilely na Uspésné realizaci
projektu. Jedna se o:
a. Kvalifikované a intenzivni poskytovani sluzeb osobam se zdravotnim postizeni
b. Rozsifeni sluzeb do nékterych Casti Libereckého kraje, kde doposud nebyly
poskytovény
c.  Zajisténi stability financovani sluzeb pro OZP po dobu realizace projektu
d.  Zvyseni kvality pracovnich tym( poskytovatelll i ¢len( realizaéniho tymu a jejich
pracovniho nasazeni
e. Zkvalitnéni komunikace mezi aktéry problematiky
f.  Zapojeni evaludtora

Zcela klicovym faktorem smérujicim k Uspésné realizaci projektu je samotné poskytovani sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizeni. Tyto aktivity se rovnéz zcela dominantné podilely na ¢erpani
rozpoctu projektu. Mezi poskytovdnim socialnich sluzeb a cili projektu je tedy prokazatelné
nejsilngjsi vazba. Evaluaci bylo prokdzano, Ze socialni prace byla provadéna intenzivné a
efektivné.

Kapacita zapojenych poskytovatell socidlnich sluzeb byla po celou dobu realizace projektu
velmi dobfe vyuZita, coZ se projevilo jak na konkrétnich pfinosech pro cilovou skupinu, tak ve
formalni roviné v naplnéni sledovanych monitorovacich indikatord.

Vyznamnym prvkem pro Uspésnou realizaci projektu bylo zajiSténi stabilniho a odpovidajiciho
financovani podporenych socialnich sluzeb (navazné odpovidajici odmérovani personalu), coz
umoznilo koncentrovanou préci s klienty na Ukor obvyklého kontinuélniho zajistovéni financi
na samotny provoz a existenci organizaci poskytovatell socialnich sluzeb.

Stabilni financovani umoznilo tézZ pfijeti nékolika vysoce kvalifikovanych pracovnikd. Plosné pak
pracovni tymy cerpaly podporu prostfednictvim profesniho vzdélavani, které bylo rovnéz
pozitivné hodnoceno. Stejné vyuZivané a ocenované byly tézZ kazuistiky seminare dobré praxe.

Pro navazujici aktivity projektu, pfipadné pro obdobné projekty v budoucnu muze mit pozitivni
vliv také realizovand evaluace projektu.
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<EO5>Jaké prekazky bylo
nutné v realizaci projektu
prekonat?

V pribéhu projektu bylo feseno nékolik problémovych situaci, které se vidy podatilo

operativné vyresit. Prehled identifikovanych prekazek a zpUsob jejich feSeni je popsan

v nasledujicim vyctu:

Administrativni zatéZ na strané nositele projektu vyplyva z celkového nastaveni
dotacniho projektu. Na strané aktérli projektu neni mozné objektivné zavést
jakakoliv efektivni opatfeni, ktera by obvykly aspekt dotacnich projekt( eliminoval.
Nositel projektu proto sestavil realizacni tym se zapojenim vhodnych odbornikd,
ktery byl zodpovédny za relevantni administrativni zajisténi projektu. Bohuzel ¢asto
dochazelo k vypadkim ¢len( realizacniho tymu a nikdy nebyl sestaven v plné mife.
Clenové tymu se i tak snazili, aby naro¢na administrativa neméla negativni dopady
na pribéh ani dosahovani vystupl projektu. Veskerd dokumentace poskytnuta
evaluatorovi byla prehledna a vykazuje vysokou odbornou i administrativni Uroven
zpracovani.

Analogicky dopadaji  specifické administrativni povinnosti na zapojené
poskytovatele socidlnich sluzeb. Zde je zatéz patrna predevsim na urovni vykazovani
poskytovani ¢lendm cilovych skupin. TéZ poskytovatelé se s problematikou
vyrovnavaji nasazenim odpovidajici administrativni slozky realiza¢niho tymu.

Velky problém projektu predstavovalo vybérové fizeni na poskytovatele socialnich
obsazenim pozic realizacniho tymu, kdy realizacni tym zahdjil svou cinnost aZ
k 31.3.2017. Ddle byly identifikovany problémy pfimo pti zadavani verejnych
zakazek. Verejné zakazky na vybér poskytovatelll pro pfedmétné socidlni sluzby byly
vyhlaseny i celkem 6x (nékteré Casti) za celou dobu realizace projektu. Plnéni
realizace socidlnich sluzeb bylo zah3jeno s velkym skluzem, cca 1 rok, a to pouze u 15
Casti. Pricinou bylo vypsani nékterych ¢asti az 3x (nebyl Zadny ucastnik zadavaciho
fizeni) a dlouhé Ihity ex-ante kontrol vefejnych zakazek od RO.

S pozdé uzavienymi smlouvami vznikl dalsi problém, a to s podminkami v téchto
smlouvach uvedenych. Aby bylo zajisténo pribézné financovani sluzeb, bylo do
smlouvy uvedeno ustanoveni ohledné max. vyse financnich zaloh v daném roce na
1/6 v prvnim roce, 1/3 ve druhém a tietim roce a 1/6 v poslednim roce pInéni. Z toho
vsak vyplyvalo, Ze poskytovatelé by mohli obdrZet pouze 2/3 vysoutézené Castky a
soucasné byla ve smlouvé uvedena sankce za nedodrieni splnéni indikdtord
(¢asovych jednotek). Problém byl feSen s pravnim oddéleni Libereckého kraje a bylo
dohodnuto, Ze bude podepsan dodatek ke smlouvé ohledné Upravy zaloh na 1/4
v prvnim roce, 1/2 v druhém roce a 1/4 v poslednim roce. Nesplnéni vyse indikator
(¢asovych jednotek) bylo v konecné fazi vyreseno Dohodou o narovnani, jejimz cilem
bylo upravit mezi obéma stranami vznikld sporna prava a povinnosti, jelikoZ
komplikace vznikly na strané objednatele. Touto dohodou bylo domluveno, Ze
objednatel nema pravo pozadovat po poskytovateli socidlnich sluzeb Zadnou smluvni
pokutu za nenaplnéni cilové hodnoty indikatoru.

Vzhledem k nezadani vSech verejnych zakazek, doslo k tomu, Ze nékteré regiony
Libereckého kraje nebyly plné zajistény socialnimi sluzbami, coz byl jeden z cill
projektu. Soucasné je stimto problémem spojeno inevycerpani vsech financ¢nich
prostifedkd alokovanych pro projekt.

V dlsledku vyhlaseni opatfeni v ramci nouzového stavu v roce 2020 doslo k omezeni
¢innosti nékterych sluzeb, nebo jejich Uplnému zastaveni (socidlné terapeutické
dilny). Zajemclm o sluzby je poskytovano socidlni poradenstvi, pracovnici sluzby si
tak vykazovali Cinnosti ve prospéch klienta (zpracovani, doplnéni, uzavieni
klientskych dokumentaci, Uprava a ptiprava individualnich pland klientd apod.).
Viykazovani téchto &innosti do projektu bylo konzultovano s RO s tim, Ze jde o zasah
vy$3i moci a konkrétni ¢innosti budou vykazovany dle dohody s KU.

<EO6>Jaky byl dopad projektu
v oblasti vefejnych sluzeb
poskytovanych klientim

Dopad poskytovanych sluzeb na klienty Ize shrnout jako velmi pozitivni. Zejména z vyjadreni

samotnych poskytovatell je prakticky bez vyjimky patrny ndazor, Ze se stav klient zapojenych

do realizace projektu zlepsuje, pfipadné je dosahovano dalSich zamyslenych efektl (odlehéeni
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poskytovatell socialnich
sluzeb?

situace pecujici osoby, Sifeni povédomi o potfebach osob se zdravotnim postizenim, zlepseni
osobniho rozvoje klientd v mnoha aspektech apod.).

Dopady na jednotlivce jsou vidy velmi individualni a vyplyvaji z charakteru a miry handicapu,
vyuZivané sluzby ¢i zdravotniho potencidlu jednotlivce. Detailné jsou individualni dopady
zfejmé predevsim z vyhodnocovani individualnich pland jednotlivych klientd.

Z globalniho pohledu je zajistén vétsi rozsah Cerpani socialnich sluzeb (avsak pouze ¢astecné
z dGvodu nezadani viech ¢asti vefejnych zakazek na poskytovani soc. sluzeb), eliminace ¢ekani
na poskytnuti sluzby, geografické priblizeni se klientovi, preference terénnich sluzeb na ukor
pobytovych apod.

<EO7>Jaky byl dopad projektu
na tvorbu a implementaci
politik, koncepci a strategii?

Pfi tvorbé nového Stfednédobého planu bude bran zretel na vzniklé skutecnosti — tj. jaky byl
zajem o sluzby, zda je pokryté celé Uzemi Libereckého kraje ev. proC neni (kapacita
poskytovatel(l) a to v souladu s komunitnim planovanim obci. UdrZitelnost projektu ale nebyla
nastavena.

<EO8>Jakych zamyslenych
dopadi bylo dosazeno? A
jakeé faktory k nim vedly?

Hlavnim a klicovym zamyslenym dopadem projektu je vy$si mira socidlniho zaclenéni a
komplexni podpora osob se zdravotnim postizeni. K naplnéni tohoto dopadu sméfuje
poskytovani sluZzeb poskytovateli socidlnich sluzeb, ktefi stabilizovali svou financni a personalni
situaci a rozvijeli kvalifikaci personalu a kvalitu poskytovanych sluzeb a rozsifili své sluzby i do
uzemi, kde doposud nepUsobili. Hlavni dopad projektu je shodny pro nositele projektu,
poskytovatele sociélnich sluzeb pro OZP i celou sit socidlnich sluzeb v Libereckém kraji.

K dosaZeni tohoto klicového dopadu projektu dochazi prioritné prostrednictvim poskytovani
sluZzeb osobam se zdravotnim postizenim, pricemzZ je v porovnani se stavem pred realizaci
projektu patrny kvalitativni i kvantitativni posun v poskytovani téchto socialnich sluzeb.

Dalsi dopady vyplyvaji z realizace doprovodnych projektovych aktivit. Jedna se naptiklad
o konani kazuistickych seminaf(, seminar( dobré praxe apod. Tyto Cinnosti byly realizovany
a pomahaly dosahovat doprovodnych efekt(, napf. lepsi komunikaci mezi nositelem projektu
a poskytovateli, poznani nabidky ostatnich poskytovatel(, sdileni dobré praxe apod.

<E09>Jaké negativni dopady
nastaly? A jaké faktory k nim
vedly?

Obecnym negativem projektld financovanych zrozpoctu Evropské unie je znacné
administrativni zatiZzeni aktérd realizace — tj. jak na strané pfijemce dotace, tak u zapojenych
poskytovatell soc. sluzeb.

Castecné nebo Uplné pozastaveni poskytovani nékterych socidlnich sluzeb z divodu vyhlaseni
nouzového stavu a omezila komunikacni kanaly mezi ¢leny realizacniho tymu a realizacniho
tymu vici poskytovatelm soc. sluzeb.

Negativnim dopadem byla téz zprava zastupce poskytovatele dotace o poruseni rozpoctové
kazné a stanovil tak financni korekci ve vysi 25 %. Proti tomuto rozhodnuti nebylo umoznéno
pfijemci dotace se odvolat, nicméné k jeho vyjadieni bude pfihlédnuto pfi posuzovani
zavére€né zprdvy o realizaci a Zadosti o platbu.

<EO10>Hraly v projektu
vyznamnou roli i nékteré z
nasledujicich efektt —
creaming-off, lock-in efekt,
alternativni atribuce,
substituce, mrtva vaha?
Pokud ano, jak tyto efekty
reflektujete p¥i celkovém
hodnoceni dopadii projektu?

Uvedené specifické efekty v realizaci projektu nehraji Zadnou, ptipadné jen marginalni roli:

e  Creaming-off efekt je prakticky vyloucen, nebot poskytovatelé nemaji moznost si své
klienty vybirat. Rovnéz ze samotného nastaveni projektu a koncepce poskytovani
socidlnich sluzeb je toto z vécného i moralniho hlediska nerealné.

e lLock-in efekt se mulzZe teoreticky vyskytnout u klient(, ktefi by se stali na
poskytované sluzbé dlouhodobé zavisli. Z koncepce projektu i cilovych skupin je vSak
nutné pfipomenout, Ze poskytované socialni sluzby sméruji ke zvySeni samostatnosti
klientd, ziskavani novych kompetenci apod. Realizaci projektu tak naopak klienti
snizuji svou zavislost na socialnich sluzbach. Mira tohoto odpoutani (¢astecné
zlepseni stavu, odlehceni pecujicim osobam ¢i smérovani k plné sobéstacnosti) viak
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vyplyva z individudlnich charakteristik kazdého klienta. ,Uzamceni“ klienta v socialni
sluzbé by vsak bylo zcela v rozporu s myslenkou projektu.

e  Alternativni atribuce. Nezavisle na projektu nemuize byt objektivné jeho cild
dosahovano. Klienti jiné sluzby sméfujici k feseni jejich konkrétniho problému
necerpaji a je prakticky vylouceno téZz samovolné zlepseni stavu (pokud jiz klienti
sluzbu vyhledavaji, je zifejmé, Ze jiné cesty nemaji potrebny efekt). OdliSujicim
specifikem této socialni sluzby je smérovani k osamostatfiovani klientd (toho obecné
neni ze samé podstaty pobytovych sluzeb pro stejnou cilovou skupinu dosahovano).

e  Substituce. Dosahovani efektl projektu na ukor jinych ¢lend cilové skupiny je zcela
vylouceno. Zapojit se mohou vsichni clenové cilové skupiny. Jejich nezapojeni pak
v zZadném pripadé nemU(ze generovat zhorseni jejich pozice ¢i moznosti (v disledku
Ucasti jiného clena cilové skupiny).

e  Mrtva vaha. Bez realizace projektu by teoreticky efekty projektu nastat mohly, a to
prostifednictvim poskytovani socialnich sluzeb financovanych z jinych zdrojt. Hlavni
pfinos projektu je ovSem vtom, Ze vyznamné zvySuje dostupnost a kapacitu
predmétnych socidlnich sluzeb s maximalnim cilem pomoci klientdm fesit sv{j
handicap v pfirozeném prostfedi (eliminace pobytovych sluzeb). Efekty by tedy
Castecné nastdvaly, ale v mensim rozsahu, v delSim casovém horizontu a ¢astecné
téz za vyuziti méné vhodnych socialnich sluzeb (pobytové sluzby).

<EO11>Neprobéhlo

zefektivnéni sluzeb na ukor
jejich ucinnosti smérem ke
klientdm socidlnich sluzeb?

Zefektivnéni sluzeb naopak napomohlo zlepseni ucinnosti sluzeb smérem ke klientdm. Nejvétsi
dopad mélo rozsiteni nékterych sluzeb, navyseni kapacit nebo rozsifeni tymu odbornik
jednotlivych poskytovatelll socialnich sluzeb. Jednalo se tedy vidy o pozitivni uinky.

<E012>Do jaké miry doslo ke
zkvalitnéni socidlnich sluzeb
(kvalita poskytovani,
provazanost atd.)?

Realizovany projekt byl pro organizaci velmi naro¢ny napf. i z dGvodu pozdniho zapoceti
poskytovani socidlnich sluzeb, avSak nasazeni zapojenych poskytovatel( socidlnich sluzeb tuto
ztratu dohnalo.

Prokazatelné je tedy moZné konstatovat, Ze kvalita poskytovanych socialnich sluzeb se zvysila
- napf. tim, Ze néktefi poskytovatelé soucasné své tymy rozsifili o dalsi odborniky, dale doslo
k rozsiteni sluzeb do oblasti, kde doposud nabizeny nebyly, navyseni kapacit nebo ke
zkvalitnéni prostfedi a tedy i zkvalitnéni prace s uzivateli (napf. dokoupeni interaktivnich
pomucek, obnova technického zazemi apod.).

Nejvyznamnéji se projekt projevil v dostupnosti pfedmétnych sluzeb pro cilovou skupinu, kdy
v nékterych castech Libereckého kraje dosSlo k vyrovnani nabidky a poptavky po téchto
sluzbach. Rozsifeni sluzeb umoznilo vcéasnéjsi a koncentrovanéjsi praci s cilovou skupinou.
Soubéiné je jako faktor pozitivni zmény spatfovdn také dopad doprovodnych aktivit projektu
smérujicich k lepsi komunikaci a spolupraci jednotlivych aktér( realizace projektu (Liberecky
kraj, zapojeni poskytovatelé socialnich sluzeb).

Kvalitativni posun v poskytovani feSenych soc. sluzeb je obtizné méFitelny. Je moiné operovat
pouze se subjektivnimi pohledy ucastnikl Setfeni, kde respondenty ze skupiny Uspésnych
Ucastnik( projektu deklarovan velmi pozitivni vliv zapojeni do projektu na osobni situaci
jednotlivcu i celych rodin.

<EO13>Podafilo se navazat
dostatecnou spolupraci se
zfizovateli a poskytovateli
socialnich sluzeb?

Ano, spoluprace probihala pribézné v souvislosti s potfebami sledovani aktivit v projektu a
dale také hlavné na spolec¢nych setkanich, kazuistikach a seminar( dobré praxe. Tato setkani i
kazuistiky umoznily jednotlivym poskytovatelim se potkdvat navzdjem a ev. fesit i svoji
problematiku a potreby klientd. BohuZel z dlivodu pandemie byly tyto aktivity velmi omezené
a poskytovatelé tak se zastupci kraje komunikovali prevazné prostiednictvim telefonu.

<EO14>Podafilo se navazat
dostatec¢nou spolupraci mezi
poskytovateli socialnich
sluzeb?

Néktefi zapojeni poskytovatelé jednoznacné uvadi, Ze diky projektu ziskali vétsi informovanost
o ostatnich poskytovatelich socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim
postizenim. Diky tomu, mohou poskytovatelé zprostfedkovat zajemci o sluzbu, ktery nespada
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do jejich cilové skupiny, Iépe doporucit jinou sluzbu, kterd vice vyhovuje jeho potiebam.
BohuZel i na tuto spolupraci mél vliv vyvoj pandemie coronaviru Covid-19.

<E015>Byl nastaven kvalitni
monitoring sluzeb?

Monitoring sluZzeb byl v ramci projektu provadén pribézné, a to hlavné kontrolami na misté,
coz byla jedna z aktivit projektu.

V prlbéhu realizace projektu probéhlo celkem 40 kontrol u zapojenych poskytovatell
socialnich sluzeb. VSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb prosli minimalné tfemi kontrolami.

Predmétem kontrol bylo pInéni podminek Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Kontrolovaly
se napf. Standardy dané organizace a jeji vnitropodnikové smérnice, dokumentace
k zaméstnancim, klientska dokumentace, publicita projektu, archivace dokumenta.

U poskytovatele Fokus Liberec bylo u sluzby socialni rehabilitace uloZzeno napravné opatreni a
byla vymérena pokuta ve vysi 18.000,- K¢.

<E016>Doslo ke zlepseni
socialné nepfiznivé situace
osob zahrnutych v cilovych
skupindach na uzemi regionu?

S kazdym klientem je samoziejmé potreba jednat individudlné a u kazdého se fesi jiny typ
podpory a problému, nicméné vsichni zapojeni poskytovatelé se shoduji, Ze projekt se snazil
podpofit zlepSeni situace téchto osob. Predevsim bylo umozZnéno vice osobam cerpat potrebné
socialni sluzby (vétsi kapacita, novi odbornici, lepsi vybaveni apod.). Soucasné Ize za pozitivni
dopad brat i jistotu financovani socidlnich sluzeb fesenych projektem.

<EO017>Doslo k zajisténi
dostatecné kapacity
socialnich sluzeb v komunité
osob se zdravotnim
postiZzenim na uzemi
Libereckého kraje?

Tento zamér projektu nebyl bohuzel Uplné naplnén, a to hlavné v disledku toho, Ze se
nepodafilo vysoutézit vSechny oblasti. Jednotliva Gzemi pfi sepisovani projektu byla nastavena
tak, aby byla pravé pokryta celd plocha Libereckého kraje, i ev. rozsifena sluzba do oblasti, kde
jesSté pozadované sluzby nejsou, ale pravé zde se nepodafilo sluzby vysoutézit. Zapojeni
poskytovatelé jsou jiZz na hrané se svou kapacitou, a tak nebylo mozné, aby své ¢innosti mohli
rozsitit i na dalSi zemi. Soucasné je tato cilova skupina velmi specificka a ziskat tak zcela
nového poskytovatele soc. sluzeb v této oblasti v Libereckém kraji bude jesté néjakou dobu
trvat. Liberecky kraj je vSak nové spolupraci naklonén.

Zajisténi dostatecné kapacity terénnich socidlnich sluzeb také Uzce souvisi s otazkou bydleni.
Velka mésta nemaji dostatecny bytovy fond. Nabidka volnych bytl neodpovida poptavce po
bytech. Problematikou je i zvyhodnéni urcité vékové skupiny osob pfi pridélovani volnych
méstskych bytd a stanovend maximalni doba najmu. Z téchto dlvodu i lidé, ktefi by mohli
vyuZzivat terénni socialni sluzby, zUstavaji v pobytovych sluzbach.

Nicméné néktefi poskytovatelé své sluzby rozsifili a uvadéji, Ze v jejich oblasti ma sluzba
dostatec¢nou kapacitu. Jini naopak uvadéji, ze jejich kapacity nezvladaji pokryt celé tzemi, které
maji ve své gesci. Tuto problematiku je urcité potreba jesté resit a zacit v jednotlivych okresech
¢i obcich srozsifenou puUsobnosti Libereckého kraje, na jejichz Gzemi probihd komunitni
planovani.

<EO018>Doslo k zajisténi
pokryti uzemi Libereckého
kraje vybranymi druhy
socialnich sluzeb pro osoby
s dusevnim, mentdlnim a
télesnym postizenim?

Tento zamér projektu nebyl bohuZel Uplné naplnén, a to hlavné v disledku toho, Ze se
nepodafilo vysoutéZit vSechny oblasti. Jednotliva Uzemi pfi sepisovani projektu byla nastavena
tak, aby byla pravé pokryta celd plocha Libereckého kraje, i ev. rozsifena sluzba do oblasti, kde
jesté pozadované sluzby nejsou, ale pravé zde se nepodafilo sluzby vysoutézit. Zapojeni
poskytovatelé jsou jiz na hrané se svou kapacitou, a tak nebylo mozné, aby své ¢innosti mohli
rozsifit i na dalSi zemi. Soucasné je tato cilova skupina velmi specificka a ziskat tak zcela
nového poskytovatele soc. sluzeb v této oblasti v Libereckém kraji bude jesté néjakou dobu
trvat. Liberecky kraj je vSak nové spolupraci naklonén.

Zajisténi dostatecné kapacity terénnich socidlnich sluzeb také Uzce souvisi s otazkou bydleni.
Velka mésta nemaji dostatecny bytovy fond. Nabidka volnych bytl neodpovida poptavce po
bytech. Problematikou je i zvyhodnéni urcité vékové skupiny osob pfi pfidélovani volnych
méstskych bytl a stanovend maximalni doba najmu. Z téchto dlvod( i lidé, ktefi by mohli
vyuZzivat terénni socialni sluzby, zUstavaji v pobytovych sluzbach.

Nicméné néktefi poskytovatelé své sluzby rozsitili a uvadéji, Ze v jejich oblasti ma sluzba
dostatec¢nou kapacitu. Jini naopak uvadéji, Ze jejich kapacity nezvladaji pokryt celé tzemi, které
maji ve své gesci. Tuto problematiku je urcité potreba jesté resit a zacit v jednotlivych okresech
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¢i obcich s rozsifenou pusobnosti Libereckého kraje, na jejichz Gzemi probihd komunitni
planovani.

<E019>Byla vytvoiena
dostupna, kvalitni a stabilni
sit socialnich sluzeb v
komunité osob se zdravotnim
postizenim?

Z pohledu Libereckého kraje je tato stabilni, kvalitni a dostupna sit vytvofena a do budoucna bude
usilovat o jeji rozSifeni i do lokalit, kde se doposud nékteré sluzby neposkytuji. Toto rozSifeni kvituji
i poskytovatelé socialnich sluzeb. Ti vSak i dale uvadi, Ze je potfeba zabyvat se i otazkou
financovani téchto sluzeb, jelikoz Kvalitni a stabilni sit se opira zejména o dostatecné a stabilni
financovani sluzeb.

<E020>Doslo k zajisténi
dostatecné podpory osobam
se zdravotnim postizenim
sluzbami v komunité?

Ano, vsem klientlm, které byly do projektu zapojeny, byla zajisténa dostatecna péce. DlleZitou
soucasti podpory je i fakt, zda uZivatel chce podpofit a zaroven aktivné spolupracovat.
V kazdém pripadé se diky projektu podafilo mnoho klient( aktivizovat, zapojit do pracovniho
procesu nebo napomoci jeho navratu z psychiatrické 1écebny domu. BohuZel toto je omezeno
nedostatecnymi kapacitami chranéného a socialniho bydleni.

Navic pravé sluzba podpora samostatného bydleni je sluzba poskytovana za uhradu, a proto
neni dostupna vsem potiebnym lidem. U lidi, ktefi potfebuji vyssi miru podpory, nestaci na
Uhradu sluzby obdrzeny prispévek na péci. Zaroven se poskytovatelé setkavaji i s nedlvérou
rodin v to, Ze by mohl jejich dospély ¢len se zdravotnim znevyhodnénim Zit v budoucnosti sam
pouze s podporou terénni socidlni sluzby. Rodiny maji velky strach ze zneuZiti. Maji spise zajem
o péci
podporovanym pristupem k lidem se zdravotnim znevyhodnénim v nasi spolec¢nosti.

nez o podporu vedouci kosamostatiovani, coZz Uzce souvisi s dlouhodobé

<E021>Jaka je potiebna
kapacita socialnich sluzeb pro
cilové skupiny projektu?

Potfebna kapacita socidlnich sluzeb nelze po takto kratké dobé realizace stanovit. U novych
sluzeb / jejich rozsiteni do oblasti, kde dfive nebyly poskytovany, se dle zkuSenosti situace
vyvine aZ cca za 2 — 3 roky, kdy se podafti navazat kontakty se zastupci obci a novymi klienty.
V nékterych oblastech je velmi obtizné poptavku zjistit, pokud v ném nepUsobi terénni tymy.

Potfebna kapacita sluzeb se navic neustdle méni dle potfeb klientll i moZnosti jeji realizace.
Napriklad v dobé epidemie COVID-19, nemohla byt naplfiovana cela fada potreb klientl tykajici
se seberealizace a zajisténi kontaktu se spole¢enskym prostfedim. Také zajemci o sluzbu, ktefi
nemuseji svoji situaci nutné resit, vyckavaji na priznivé;jsi dobu.

AvSak nutnost zvySovani kapacit socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu osob s dusevnim
onemocnénim jasné vyplyva i ze strategickych dokument(i Reformy psychiatrické péce, kdy je
kladen dlraz na deinstitucionalizaci a zac¢leriovanim do komunity.

Nicméné kapacita sluzeb zapojenych do projektu byla vyuZita na maximum. Sluzby byly
poskytnuty vsem klientdm, ktefi splfiovali definici cilové skupiny a pozadali o pomoc.

<E022>Kolik osob se podafilo
v ramci projektu zafadit na
trh prace, tedy kolik osob
ziskalo zaméstnani?

V ramci projektu se celkem jednalo o 75 klient(. Situace bohuZel byla od bifezna 2020 ztizena
vlivem coronaviru Covid-19, hodnota by tak mohla byt i vyssi.

<EO023>Byl usnadnén prechod
osob z psychiatrickych
léceben do domaciho
prostiedi?

Ano, vramci projektu bylo 80 klientim ulehéen prechod z psychiatrickych Iééeben do
domdciho prostredi. Hodnota by mohla byt i vyssi, ale bohuzel jsou v obcich Libereckého kraje
velmi problematické ziskat volny socialni byt.

<E024>Doslo ke snizeni
stigmatu pacientt

s psychiatrickym
onemocnénim, s dusevni
poruchou, mentalnim

a télesnym postizenim?

Ve spolecnosti stale prevlada nazor, ze lidé s mentalnim znevyhodnénim nemohou Zit sami
pouze s podporou terénni socidlni sluzby. Této oblasti bude tfeba vénovat pozornost i
v budoucnosti. Stigmatizace osob s dusevnim onemocnénim je jednou z otdzek Reformy
psychiatrické péce, ktera se resi na celorepublikové Urovni.

Nicméné se poskytovatelé shoduji, Ze za posledni dobu zacala verejnost vice vnimat praci lidi
s mentalnim postizenim (napf. i diky socidlné terapeutickych dilen, kde klienti pfichazeji do
styku s Sirokou verejnosti).
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<E025>Byl zajistén komplexni
systém podpory uzivateliim
v regionu?

Ano, podpora byla navic poskytnuta vsem klientim, ktefi o sluzbu projevili zajem. Diky
finan¢nim prostfedkdm z projektu navic néktefi poskytovatelé mohli rozsifit svij odborny tym,
poskytnout vzdélavani svému sou¢asnému tymu ¢i rozsifit/zlepsit své zazemi, sluzby apod.

<E026>Doslo ke zkvalitnéni
pfimé prace s uzivateli?

Prokazatelné je mozné konstatovat, Ze kvalita poskytovanych pfimé prace se zvysila (napf. i
tim, Ze néktefi poskytovatelé soucasné své tymy rozsifili o dalsi odborniky nebo tim, Ze doslo
k rozsireni sluzeb do oblasti, kde doposud nabizeny nebyly apod.)

<E027>Doslo ke zvyseni
efektivity vybranych
socialnich sluzeb?

Ano, viz informace vyse

<E028>Doslo ke zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb a
profesionalizaci sluzeb

v komunité osob se
zdravotnim postizenim?

Prokazatelné je mozné konstatovat, Ze kvalita poskytovanych socialnich sluzeb se zvysila (napf.
i tim, Ze néktefi poskytovatelé soucasné své tymy rozsifili o dalsi odborniky nebo tim, Ze doslo
k rozsiteni sluzeb do oblasti, kde doposud nabizeny nebyly).

Nejvyznamnéji se projekt projevil v dostupnosti predmétnych sluzeb pro cilovou skupinu, kdy
v nékterych Castech Libereckého kraje doslo k vyrovnani nabidky a poptavky po téchto
sluzbach. Rozsifeni sluzeb umoznilo véasnéjsi a koncentrovanéjsi praci s cilovou skupinou.
Soubéziné je jako faktor pozitivni zmény spatifovan také dopad doprovodnych aktivit projektu
smérujicich k lepsi komunikaci a spolupraci jednotlivych aktér( realizace projektu (Liberecky
kraj, zapojeni poskytovatelé socialnich sluzeb).

Kvalitativni posun v poskytovani feSenych soc. sluzeb je obtizné méfitelny. Je mozné operovat
pouze se subjektivnimi pohledy uUcastnik( Setfeni, kde respondenty ze skupiny Uspésnych
ucastnik projektu deklarovan velmi pozitivni vliv zapojeni do projektu na osobni situaci
jednotlivct i celych rodin.

<E029>Jak celkové hodnotite
naplnéni ucelnosti projektu
na zakladé zhodnoceni jeho
redlnych (Cistych) dosazenych
dopadi (impact)? Jak
hodnotite naplnéni ucinnosti
(efficiency) projektu?

Dopady projektu na cilovou skupinu jsou dominantné subjektivniho charakteru, presto je zcela
prokazatelné, Ze v disledku projektu nastaly a mély vyznamné pozitivni dopad na Zivot ¢len(
cilové skupiny. Konkrétné se jedna zejména o jejich vétsi samostatnost, mit moznost se nékomu
svéfit / obratit se o radu nebo pomoc, navazani a udrzovani si socialnich a spolecenskych
kontaktd, ziskani navykd pro normalni Zivot — vstavani, chozeni do zaméstnani/sluzby, nabyti
novych zkusenosti, pomoc s nalezenim zaméstnani a v neposledni fadé moznost pracovat.

Zfejmé jsou téz dopady projektu na poskytovatele socidlnich sluzeb ve smyslu organizaci i
socialnich pracovnikd a pracovnikd v socidlnich sluzbach. Diky cca 2,5letému stabilnimu
financovani doslo ke stabilizaci pracovnich tym(, pfipadné rozsifeni o dalsi kvalifikované
pracovniky. Organizace byly zdroven docasné zbaveny nutnosti kontinualniho hledani zdrojd
financovani, coZ jim umozZnilo zaméfit se na zvySovani kvality a intenzity socidlni prace.
Pozitivné Ize vyhodnotit také dopady probéhlé kazuistiky a seminare dobré praxe. Kvantifikace
téchto dopadl je pak patrna z dosazeni definovanych monitorovacich indikatort vyjma
indikdtoru Kapacita podporenych sluzeb (67001), cozZ je zpUsobeno nezadanim vsech Casti
verejnych zakazek poskytovatelim socialnich sluzeb.

Diky prlbéznému monitoringu a kontrole zaméstnanci Krajského uradu Libereckého kraje
ziskali dalsi informace o efektivité a realnych dopadech poskytovanych sluzeb poskytovatell
socidlnich sluzeb.

Rozvojové je mozné uvazovat o realizaci projektu zaméreného na objektivni méreni dopadd
socialnich sluzeb na cilovou skupinu.

<EO30>Jak hodnotite
naplnéni
uspornosti/hospodarnosti
(economy) projektu?

Hospodarnost realizace projektu byla velmi vysoka, coz vyplyvd ze samotného zplsobu
financovani socialnich sluzeb, které byly zadavany prostfednictvim zadavaciho ftizeni.

Obecné nebyla identifikovana opatteni, ktera by umoznila zvySeni aktudlni miry hospodarnosti
pfi vynakladani shodnych prostiedk( na poskytované sociélni sluzby. Dlvodem je predevsim
pfima vazba dominantniho rozsahu rozpoc¢tu na persondlni naklady poskytovatell socidlnich
sluzeb. Administrativni a dalsi naklady tvofily jen marginalni ¢ast alokovanych prostredkd.
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RovnéZ pti posouzeni vazeb jednotlivych aktivit na dopady projektu je ziejmé, Ze nejsilnéjsi
vazbu ma samotné poskytovani socialnich sluzeb, jez je zadroven dominantni pfi Cerpani
rozpoctu.

<EO31>Jak hodnotite
naplnéni uZite¢nosti (utility)
projektu?

V administrativni roviné je uZiteCnost projektu patrna z dosazeni cilovych hodnot u
monitorovacich indikator(. UZiteCnost pro cilové skupiny byla ze subjektivniho pohledu plné
ovérena predevsim prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi zastupci cilovych skupin, kdy
vsichni deklarovali velkou uzitecnost zapojeni do projektu s dopady na pozitivni zmény v Zivoté
jednotlivce i rodiny. Stejné pozitivné bylo chapdno poskytované kazuistiky a seminare dobré
praxe pro poskytovatele socialnich sluzeb.

<E032>Jak hodnotite
naplnéni udrZitelnosti
(sustainability) projektu?

Udrzitelnost vytvorenych kapacit je plné zavisla na zajisténi dostatecného a stabilniho
financovani socialnich sluzeb z externich zdrojd. Financovani sluzeb je zasadnim rizikem pro
jejich dalsi poskytovani v definovaném rozsahu, ktery odpovida poptavce a potfebam regionu.

Persondlni a institucionalni udrZitelnost ¢innosti poskytovatelll socialnich sluzeb je dana
dlouhodobé fungujici siti socidlnich sluzeb v Libereckém kraji, pfitomnosti kvalifikovaného a
dale se rozvijejiciho personalu ¢i hmotnymi kapacitami pro poskytovani socidlnich sluzeb
(budovy, vozidla, technické vybaveni poskytovateld socialnich sluzeb).

Zasadni zavislost systému socialnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim je vsak patrna
ve finanéni oblasti. Pfevazna vétsina sluzeb nem(zZe byt redlné poskytovana na komerénim
principu. V osobni situaci naprosté vétSiny klientl je jakdkoliv uhrada nemozind. Tato
odkazanost je proto zasadnim rizikem pro udrZitelnost sluzby v dlouhodobém horizontu.

<EO33>Jaka jsou
nejduleZitéjsi doporuéeni z
této evaluace pro zlepseni
realizace hodnoceného
projektu a zvyseni jeho
dopadi?

Evaludtorem nebyly identifikovany Zadné nedostatky v realizaci, které projekt ohroZovaly nebo
znehodnotily vynaloZzené prostredky. V priibéhu realizace projektu byla podana evaludtorem
nositeli projektu nasledujici doporuceni:

e  (prava vzadavacich dokumentaci smérem k eliminaci problém( plynoucich z jiz
zadanych zakazek (zkracena doba realizace pfi zachovani poZzadovanych vystupd,
pfipadné korekce pozadavk( na kvalifikaci dodavatel( a dalsi aspekty, které branily
v zajmu potencialnich poskytovatell socialnich sluzeb),

e vyhldseni vybérového fizeni na administrativniho pracovnika,

e Uprava smlouvy s poskytovateli socidlnich sluZzeb z ddvodu nemozZnosti naplnéni
smluvnich indikatord (¢asovych jednotek),

e realizace podstatné zmény — prodlouZeni realizace projektu,

e  setrvani ve vstficném pfistupu k poskytovateliim ze strany realiza¢niho tymu,

e  Uprava zalohovych plateb tak, aby bylo u vSech poskytovateld zajisténo pribéziné
hrazeni nakladl pfi poskytovani socidlnich sluzeb

e vyuZiti dotacniho fizeni pro vybér poskytovatell socidlnich sluZzeb (namisto verejné
zakazky)

e udrZeni stavajiciho realizacniho tymu.

pokracovani v rozporovani postupu kontrolniho orgdnu pfi uloZeni korekce za domnélé
pochybeni zadavatele pfi zaddvani verejné zakazky na evaluaci.

<EO034>Byla tato doporuceni
do béziciho projektu skuteéné
zapracovana? A jak?

Pfipadné, proc nebyla?

Néktera doporuceni byla do realizace projektu vhodné implementovana:
e  Uprava smlouvy s poskytovateli socidlnich sluzeb z divodu nemozZnosti naplnéni
smluvnich indikatora (¢asovych jednotek),
e realizace podstatné zmény — prodlouZeni realizace projektu,
e  setrvanive vstficném pfistupu k poskytovatelm ze strany realiza¢niho tymu,
e  Uprava zalohovych plateb tak, aby bylo u vSech poskytovatell zajisténo priibézné
hrazeni naklad( pfi poskytovani socidlnich sluzeb
Dale pak napt. doporuceni ,,udrZeni stavajiciho realiza¢niho tymu“ neslo zcela ovlivnit.
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<EO035>Jaka jsou
nejdulezitéjsi doporuéeni

z této evaluace pro lepsi
nastaveni obdobnych ¢i
navazujicich projektt

v budoucnu? Jsou tato
doporuceni pro zadavatele
evaluace relevantni

a realizovatelna v praxi? A jak
toto bylo ovéfeno?

Nositel projektu v jeho dosavadnim pribéhu prokdazal zna¢nou kompetenci pro ptipravu,

vécnou realizaci i administrativni ukotveni zaméru tohoto typu. V pfipadé obdobného projektu

v brzké budoucnosti je proto vhodné doporudit predevsim nasledujici:

ustanoveni realizacniho tymu s dostatecnym predstihem tak, aby se mohl v pIném
obsazeni zapojit do pripravy a realizace projektu nejpozdéji od data jeho formalniho
zahajeni

udrZeni a odpovidajici motivovani (financ¢niho i nefinancniho charakteru) stavajiciho
kvalifikovaného a zkuSeného realiza¢niho tymu na drovni Krajského uradu
Libereckého kraje,

zefektivnéni procesd na urovni Libereckého kraje vramci schvalovani podkladi
k zadavacim fizenim a moZnostem jejich naslednych Uprav dle zménénych podminek,
nastaveni evaluacniho obdobi tak, aby koncilo cca 1 mésic po terminu pro
predkladani zprav o realizaci a Zadosti o platbu z dlivodu aktudlnosti podkladd,
zahajeni pripravy verejnych zakazek s predstihem a provadét predbéiné trini
konzultace,

vyuZiti dotacniho fizeni pro vybér poskytovatelll socidlnich sluzeb (namisto verejné
zakdzky)

posileni realizacniho tymu smérujici k eliminaci narazového pretizeni klicovych
zaméstnanc(,

zajisténi dalsiho odborného rozvoje personalu, pripadné investice do materidlniho
vybaveni nositele projektu,

dalsi rozvoj sitovani na uUrovni klicovych aktért problematiky socialnich sluzeb,
ifeni dobré praxe, prezentace prinosu realizovaného projektu,

Ucast v dalSich dotacnich projektech zamérenych nejen na samotné poskytovani
socialnich sluzeb (napf. investicni projekty, dalsi profesni vzdélavani, méreni dopadu
socialnich sluzeb apod.),

prabéiné poradani odbornych konferenci a dalSich komunikacnich platforem pro
zvySovani informovanosti Siroké i odborné vefejnosti, rozvoj sitovani, pfenos dobré
praxe apod.,

podporu odborného vzdélavani v oblasti socialnich sluzeb (zvySeni poctu absolventl
pfislusnych stredoskolskych a vysokoskolskych obor() prostfednictvim vyuZiti
pfimych kompetenci, pfipadné spolecenského vlivu Pardubického kraje

vyuZiti dotacniho fizeni pro vybér poskytovatelll socidlnich sluzeb (namisto verejné
zakazky).

Dale bylo identifikovdano nékolik doporuceni, ktera nemaji pfimou vazbu na budouci

projekty, pfipadné sméfuji do kompetenci jinych aktéri evaluace:

(poskytovatel podpory) zvazit zplsob vykazovani zapojenych a podporenych osob
v situaci Uspésné pomoci jednotlivci a nedosazeni 40 hodin podpory (bylo dosazeno
ucelu projektu, avsak neni mozné osobu zaradit do indikatoru 60000: Celkovy pocet
Ucastnik(); analogicky vznikd zkresleni za situace, kdy je jedné osobé poskytnuto i
nasobné vice hodin podpory, avsak pfirlistkové se zapojeni clena cilové skupiny
projevi pouze jednou,

(Liberecky kraj, statni organy, obce) zvazit vétsi podporu pro navazujici socialni sluzby
v oblasti bydleni s cilem zajisténi jejich dostupnosti pro cilovou skupinu (socialni,
krizové, azylové bydleni),

(vSichni aktéri v oblasti socialnich sluZeb) obecna prezentace sociélnich sluzeb a jejich
vyznamu smérem k Siroké verejnosti, upozornovani na problematickou udrzitelnost
financovani a budouci nutné vyssi miru zatizeni verejnych rozpocta,

(MPSV, Liberecky kraj) koncepéné nastavit financovani socidlnich sluzeb do
viceletého reZzimu pro odstranéni kontinualni nejistoty a zatiZeni poskytovateld
socialnich sluzeb , existenénimi“ problémy,

(MPSV, Liberecky kraj) zajistit financni podporu vzdélavani persondlu socidlnich
sluzeb, podpofit sofistikované vzdélavaci kurzy,
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(MPSV) moznost zafazeni osob do 15 let a nad 65 véku mezi podpofené osoby (vazba
na monitorovaci indikatory)3.

<EO036>Jaké prekazky bylo
nutné pfi realizaci projektu
prekonat?

V pribéhu projektu bylo feseno nékolik problémovych situaci, které se vidy podatilo

operativné vyresit. Prehled identifikovanych prekazek a zpUsob jejich feSeni je popsan

v nasledujicim vyctu:

Administrativni zatéZ na strané nositele projektu vyplyva z celkového nastaveni
dotacniho projektu. Na strané aktérli projektu neni mozné objektivné zavést
jakakoliv efektivni opatfeni, ktera by obvykly aspekt dotacnich projektl eliminoval.
Nositel projektu proto sestavil realizacni tym se zapojenim vhodnych odbornikd,
ktery byl zodpovédny za relevantni administrativni zajisténi projektu. Bohuzel ¢asto
dochazelo k vypadkim ¢len realizacniho tymu a nikdy nebyl sestaven v pIné mire.
Clenové tymu se i tak snaZili, aby naro¢na administrativa neméla negativni dopady
na pribéh ani dosahovani vystupl projektu. Veskerd dokumentace poskytnuta
evaluatorovi byla prehledna a vykazuje vysokou odbornou i administrativni Uroven
zpracovani.

Analogicky dopadaji specifické administrativni povinnosti na zapojené
poskytovatele socidlnich sluzeb. Zde je zatéz patrna predevsim na urovni vykazovani
poskytovani ¢lendm cilovych skupin. TéZz poskytovatelé se s problematikou
vyrovnavaji nasazenim odpovidajici administrativni slozky realiza¢niho tymu.

Velky problém projektu predstavovalo vybérové fizeni na poskytovatele socialnich
obsazenim pozic realizacniho tymu, kdy realizaéni tym zahdjil svou ¢innost az
k 31.3.2017. Ddle byly identifikovany problémy pfimo pti zadavani verejnych
zakazek. Verejné zakazky na vybér poskytovatelll pro pfedmétné socidlni sluzby byly
vyhlaseny i celkem 6x (nékteré Casti) za celou dobu realizace projektu. Plnéni
realizace socidlnich sluzeb bylo zah3jeno s velkym skluzem, cca 1 rok, a to pouze u 15
Casti. Pricinou bylo vypsani nékterych casti az 3x (nebyl Zadny ucastnik zadavaciho
fizeni) a dlouhé Ihity ex-ante kontrol vefejnych zakazek od RO.

S pozdé uzavienymi smlouvami vznikl dalsi problém, a to s podminkami v téchto
smlouvach uvedenych. Aby bylo zajisténo pribézné financovani sluzeb, bylo do
smlouvy uvedeno ustanoveni ohledné max. vyse finanénich zaloh v daném roce na
1/6 v prvnim roce, 1/3 ve druhém a tfetim roce a 1/6 v poslednim roce pInéni. Z toho
vsak vyplyvalo, Ze poskytovatelé by mohli obdrZet pouze 2/3 vysoutézené Castky a
soucasné byla ve smlouvé uvedena sankce za nedodrieni splnéni indikdtord
(¢asovych jednotek). Problém byl feSen s pravnim oddéleni Libereckého kraje a bylo
dohodnuto, Ze bude podepsan dodatek ke smlouvé ohledné dpravy zéloh na 1/4
v prvnim roce, 1/2 v druhém roce a 1/4 v poslednim roce. Nesplnéni vyse indikator(
(¢asovych jednotek) bylo v konecné fazi vyreseno Dohodou o narovnani, jejimz cilem
bylo upravit mezi obéma stranami vznikla sporna prava a povinnosti, jelikoz
komplikace vznikly na strané objednatele. Touto dohodou bylo domluveno, Ze
objednatel nema pravo pozadovat po poskytovateli socidlnich sluzeb Zadnou smluvni
pokutu za nenaplnéni cilové hodnoty indikatoru.

Vzhledem k nezadani vSech vefejnych zakazek, doslo k tomu, Ze nékteré regiony
Libereckého kraje nebyly plné zajistény sociadlnimi sluzbami, coZ byl jeden z cilll
projektu. Soucasné je stimto problémem spojeno i nevycerpani vsech financnich
prostifedki alokovanych pro projekt.

V dlsledku vyhlaseni opatfeni v ramci nouzového stavu v roce 2020 doslo k omezeni
¢innosti nékterych sluzeb, nebo jejich Uplnému zastaveni (socidlné terapeutické
dilny). Zajemclm o sluzby je poskytovano socidlni poradenstvi, pracovnici sluzby si
tak vykazovali Cinnosti ve prospéch klienta (zpracovani, doplnéni, uzavieni
klientskych dokumentaci, Uprava a ptiprava individualnich pland klientd apod.).

3 Evaluator si je vtomto pfipadé védom omezeni vyplyvajicich ze zaméfeni Opera¢niho programu Zaméstnanost na osoby

v produktivnim véku.
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Vykazovani téchto &innosti do projektu bylo konzultovéno s RO s tim, e jde o zasah
vy$8i moci a konkrétni ¢innosti budou vykazovany dle dohody s KU.
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Finalni teorie zmény
NiZe uvedené grafické schéma doplnéné o textové shrnuti hlavnich aspektd realizovaného projektu

rozviji zjisténé detaily o evaluovaném projektu. V ivodnim prehledu je provedeno grafické predstaveni
vstupl a aktivit projektu (neménné v pribéhu celého projektu), uvedeni aktualné dosazenych vystupl
(ve srovnani s predpokladanym cilovym stavem) a uvedeni kratkodobych a dlouhodobych dopad
projektu. Vyznacena je téz finalné identifikovana sila vazby mezi jednotlivymi atributy projektu.
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Navazné je pak v souvisejicim heslovitém prehledu shrnut piehled neocekavanych pozitivnich a
negativnich dopadl projektu, okruh prekazek (probléma) a aktualizovany seznam kauzélnich vazeb

mezi vysSe identifikovanymi atributy projektu.
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N

Neoéekavané pozitivni dopady:
*+ Lepsi pfehled o cilovych skupinach.

Silna vazba * Qvéreni poptavky po socidlnich sluzbéch.
______ > * Lepsi informovanost vefejnosti.

Slaba vazba » Lep3i chodnoceni socidlnich pracovniki.

Sila vazby

[Neoiekévané negativni dopady: \

* Administrativni zat&z.

» Tlak na poskytovatele v disledku smluvnich podminek.

* Problémy s financovanim.

* Problémy s ndborem zaméstnanct v disledku pritahd pfi
zahajeni realizace.

Nod s

ﬁedpoklady (kauzalni vazby):

Nalezeni kvalitnich poskytovateld socialnich sluZeb.
Zajisténi dostupnosti a kapacity socidlnich sluzeb.
Kvalitni metodické vedeni a kontrola poskytovatel(.
Kvalitni fizeni projektu.

Kvalitné poskytované evaluacni aktivity.

Kvalitné provadéné doprovodné aktivity.
Zohlednéni vystupdl evaluace v ramci projektu a
budoucich aktivit nositele projektu.

Zajisténi otekavanych efektd socialnich sluZeb na
cilovou skupinu projektu.

globélniho hlediska.

\
\- Coronavirus Covid-19 a s nim spojena omezeni j

Prekazky:
* Zpozidéniv plnéni harmonogramu.

zkraceni doby realizace zakazek.
* Problémy s obsazenim pozic v realizaénim tymu.

* Coronavirus Covid-19 a s nim spojena omezeni

Zajisténi udriitelnosti vystupd a efektd projektu z /

* Pozdni uzavieni smluv s jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb a vytvoreni tlaku na poskytovatele s ohledem na

* Problémy vyplyvajici z naroéné administrativy projektu napfi¢ zapojenymi subjekty.

* Problémy nékterych poskytovatel s prib&Znym financovanim poskytovanych sluzeb.
* Problémy se vEasnym a Gplnym dosaZenim naplnéni smluvniho indikdtoru ,&asové jednotky” u nékterych poskytovateld.
* Opakované rudeni vefejnych zakazek na poskytovatele socialnich sluzeb.

)

Navazné na grafické zobrazeni teorie zmény je zohlednén model akce a model zmény. Model akce

shrnuje Gdaje o dosahovanych hodnotach kvantifikovatelnych ukazatell prostfednictvim prehledové

tabulky, kde je u jednotlivych ukazatel(l uveden vstupni plan v porovnani s redlnou situaci na konci

realizace projektu.

Kategorie (ukazatel)

Plén (1. 1. 2017)

Skutecnost
(k 31. 12. 2020)

Celkovy pocet tcastnikt (60000)

270 ucastniku

510 Gcastnikt

Kapacita podporenych sluzeb (67001) 126 mist 97 mist

VyuzZivani podpofenych sluzeb (67010) 210 osob 326 osob

Casové jednotky (¢j) dle uzavienych smluv do 31. 3. 2020 1659 520 1093 240,93

Casové jednotky (¢j) dle uzavienych smluv od dubna/kvétna 2020 281220

Cerpéni rozpoétu (celkové zpUsobilé naklady) 124.870.062,60 K¢ 94 405 265,38

Rozsah pracovnich tvazkd realizaéniho tymu v projektu 3,3 Uvazku 3,0 uvazku

Pocet zadanych verejnych zakazek 4 verejné zakazky (25 o
o 17 casti
Casti)

Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a strategickych

Y .. 1 dokument 1 dokument

dokumenta (v€. evaluacnich)

Zahajeni realizace 1.1.2017 1.1.2017

Planované dokonceni realizace 30. 4. 2020 31.12.2020

Model zmény predstavuje v logickém modelu projektu heslovitou prezentaci dopadl projektu

(ocekavanych/neodekavanych,

pozitivnich/negativnich,

kratkodobych/dlouhodobych),

véetné

externich faktor( (zjistovany v pribéiné i zavérecéné evaluaci). Vystupy modelu zmény jsou

interpretacné primo implementovany zejména do odpovédi na jednotlivé evaluacni otazky (viz vyse).
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Doporuceni smérem k budoucim projektim a dalSim aktivitam nositele projektu,
vyhodnoceni naplnéni predchozich doporuceni

Problematika doporuceni k optimalizaci evaluovaného projektu, vyhodnoceni predchozich doporuceni
a navrh doporuceni pro budouci projekty ¢i ¢innost nositele projektu a dalsi aktéry evaluace je detailné
rozpracovana primo v zavéreénych odpovédich na evaluacni otazky. S ohledem na prehlednost
dokumentu a eliminaci duplicit na tyto vysSe uvedené texty odkazujeme.

vvvvvv

evaluacnich otazek.
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